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    وظائف المنظمة  

 إدارة الموارد البشرية [ 1 ]

 

 :إدارة الموارد البشريةمفهوم  

 تملكهوووا العوووي المووودارد أبووويز ال شووويية المووودارد تمثووول

 بشوكل المنظموا  أداء ويعوأثي، الحديثة الإدارية المنظما 

. وواج اتهوا بمهامها ال شيية المدارد قيام فاعلية بمدى ك يي

 الاهعموام في جواريًّا تحودلًا  المعاصوية الإدارة شهد  وقد

 إدارة»بوووو يُعوووي  كوووان بموووا ابعوووداءً  ؛المنظموووة في بالعووواملي 

 تسووييي في الإجياةيووة بووالأمدر تُعنوو  كانووت العووي «الأفووياد

 المودرد) ليشومل يعسوع معطدر مفهدم إل ، العاملي  شؤون

 .المنظمة في للعاملي  والإدارية والاجعماعية السلدكية ان بالجد ويهعم، (ال شي 

 إدارة نحود الإدار  للفكوي الجوار  العحودل هواا في عودة عدامولُ  أسوهمت ولقد

 : العدامل ها  أبيز وم ، ال شيية المدارد

 الكفواءة مسوعدى ليفوع ضغد  عدة المنظما  واجهت حيث :والعولم  الدن فسي  -1

 ازديواد إلو  بالإضوافة، ال شي  العنصي تكلفة في المسعمي للصعدد نعيجةً ؛ للعاملي  الإنعاجية

 في ندعيًّوا تحسويناً تسوعدعي لأنهوا؛ المنظموا  علو  والخارجية الداخلية العنافسية الضغد 

 .لعكاليفها وتخفيضًا وخدماتها منعجاتها

 
 شهدت الإدارة المعاصرة

 تحولًا جذريًّا في الاهتمام

 بالعاملين في المةظمة؛

داءً بما كان يُع ف ـابت

.(إدارة الأة اد)بـ


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 ،الإنسوانية الاحعياجوا  ازدياد   المنظماُ   واجهت :والق نوني  الاجدم عي  القض    -2

ع، واليغ وووا  الدافعيوووة مسوووعديا  وارتفووواع  التركيووو  حيوووث مووو  ال شووويية المووودارد وتنووود 

 موو  المسووعمية العوودخلا  إلوو  بالإضووافة، والمهنيووة العلميووة والعخصصووا ، الووديمدغيافي

  .للعاملي  الكاملة الحماية لضمان والعشييعا  الأنظمة إصدار في الحكدما 

 وإسووهاما  الإدار  الفكووي في درا العطوو أد : والدكنولذذوجي الإ اري الدطذذور -3

 إدارة في العحسوي  مو  مزيود إلو  -والاقعصواد والاجعمواع الونف  كعلوم- الأخويى العلدم

 خودما  لعقوديم تحعية بنيةً  المعسارعة العكندلدجية العطدراُ   أوجد  كما، العاملي 

 .الحديثة الإدارية المنظما  في ال شيية للمدارد معندعة

 والسياسووا  الممارسووا  مجمدعووة إلوو  ال شوويية لمووداردا إدارة مفهوودم ويشوويي -4

 الإدارة إليهوا تحعواج العي ال شيية بالجدان  المععلقة الأنشطة مخعلِ  لعنفيا المطلدبة

 ومكافوأة ،والعودري ، والاخعيوار، الاسوعقطاب: وتعضم ؛ وج  أكمل عل  وظاةفها لممارسة

، والأموان السولامة واعع وارا  ،العمول علاقوا  :لعشومل وتمعود، أداةهوم وتقوديم، الأفياد

للعاملي  العادلة والمعاملة
(1). 

 أهداف إدارة الموارد البشرية:

 تحووت تنضوود  مووا غالً ووا ال شوويية مداردهووا إدارة إطووار في المنظمووا  أهوودا  إن

والعدالة الكفاءة: هما أساسي  هدفي 
(2). 

 ياتهوواعمل موودخلا  بووي  العلاقووة ضوودء في تعحوودد للمنظمووا  بالنسوو ة فالكفوواءة

 وال شويية الماديوة المدارد جميع المدخلا  وتمثل، ومخيجاتها والإنعاجية العشغيلية

                                                           

 .22)تيجمة محمد ع د المععال(. اليياض: دار المييخ، صإ ار  الموار  البشن   (. 2102ديسلي، جار .)(0) 

 .62، ص2. جدة: خدارزم العلمية،  إ ار  الموار  البشن  (. 2102علاقي، مدني.)(2) 
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 .والمسووعفيدي  العموولاء إلوو  المقدموة والخوودما  المنعجووا  فهوي مخيجاتهووا أمووا، والعقنيوة

 وموو ، الموودخلا  قيمووة موو  أكووبر المخيجووا  قيمووة كانووت إذا الأداء كفوواءة وتعحقووق

 - يسوهم هواا فوإن؛ ال شيية لمداردها اسعخدام أقص  قتحقي عل  المنظمة حيص خلال

 .المنشددة الكفاءة تحقيق في - المدخلا  م  الأخيى العناصي جان  إل 

 والقوويارا  الإجووياءا  بووي  العلاقووة علوو  يعدقوو  ذلووك فووإن؛ العدالووة جانوو  في أمووا

 العدظيوو  أموودر في العدالووة روعيووت وإذا، ال شوويية الموودارد مووع بالععاموول الخاصووة

 وتسووعطيع. العوواملي  رضووا تحقيووق إلوو  النهايووة في ذلووك أدى؛ والترقيووا  المكافووآ و

 وفي، العحفيوز أو العدظيو  في واضوحة سياسوا  خولال م  العدالة تحقق أن المنظمة

 .وطمدحاتهم رغ اتهم وتحقيق بالمدظفي  ييت   ما كل

 رةإدا أهوودا  تع لوودر أن يمكوو ، للمنظمووا  الأساسووي  الهوودفي  هوواي  إطووار وفي

العالي النحد عل  ال شيية المدارد
(1): 

 مشوتركة خصواة  وجدد أساس عل  العجان  مفهدم ويقدم :مدج نس  عمل قو  -1

 ،والحضووارية ال يليووة والخلفيووة، والعوودري ي الثقووافي المسووعدى: مثوول، ال شوويية الموودارد في

 .والاجعماعية السلدكية والخلفية

فووق المطلدبووة الإنعاجيووة يووقتحق علوو  قووادرة تكوودن أن أ  :مُند جذذ  عمذذل قذذو  -2  و 

 .المحدد الدقت وفي، والندع الكم   حيث م  ؛سلفًا المحددة المعاييي

 ،العكوالي  وأقول، الطويق بأحسو  يوعم إنما إنجاز  يعم ما أن أ  :فع ل  عمل قو  -3

 .ممك  وقت وأقصي

                                                           

 .63الميجع السابق، ص(0) 
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 إنعاجيوة في شوك بولا يؤثي العاملي  دوران معدل ازدياد إن :مسدقن  عمل قو  -4

 ذلوك أسوهم وغيوابهم العاملي  دوران معدل تخفي  أمك  وكلما، وفعاليعها المنظمة

 .وفعاليعها المنظمة قدة في

 علوو  المحافظووة إلوو  ال شوويية الموودارد تهوود  :العذذ ملي  بذذي  الع قذذ   تنميذذ  -5

 علو  للحفواظ وذلوك، بيونهم تنشوأ قود مشكلا  أ  ومعالجة، العاملي  بي  العلاقا 

 .الداحد الفييق روح

 معغيووية بيلووة ظوول في الحديثووة المنظمووا  تعموول :العذذ ملي  مرا قذذ تنميذذ  -6

 .مسعمي بشكل وتدري هم العاملي  تطديي يسعدعي ما وهد، وتنظيميًّا وثقافيًّا تكندلدجيًّا

 إرضوواء علوو  المنظمووة حيصووت كلمووا :للمنظمذذ  والذذولا  الاندمذذ   تحقيذذ  -7

 والوودلاء الانعموواءب الشووعدر إلوو  ذلووك قوواد؛ الوودظيفي اسووعقياراهم وتحقيووق، العوواملي 

 .العالية والإنعاجية الكفاءة تحقيق في وأسهم ،للمنظمة

 ..الع ملي  رض  تحقي  الى    ي العمال  مفهو 

ن  :الوايفي النض  تحقي  في تس عم قم أخنى أمور في فكِّ

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................ 
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 وظائف إدارة الموارد البشرية:

، رةيسووة مجمدعووا  أربعووة إلوو  ال شوويية الموودارد إدارة وظوواة  تصووني  يمكننووا

 أدنوا  الشوكلُ  ويلخو ، بهوا المععلقوة الداج وا  م  عدد   مجمدعة كل تحت ويندرج

 :مجمدعة كل في الداج ا  وأبيز ،الأربع المجمدعاِ  

 

 الموارد تخطيط: أولًا

 البشرية
 تطوير: ثانيًا

 البشرية الموارد
 الأجور: ثالثًا

 والتعويضات
 علاقات إدارة: رابعًا

 لبشريةا الموارد

 وتوصيء تحليل

 .الوا ئء

 الاحدي ج   تاطي 

 .البشن  

 والاخدي ر الاسدقط ب

 المبمئي  والدهيئ  والدعيي 

 .الدمر ب

 وتقو   إ ار 

 .الأ ا 

 المس ر إ ار 

 .الوايفي

 .الوا ئء تقو  

 .الأجور نظ  

 .الحوافز نظ  

 ش ون إ ار 

 .الموافي 

 .المواهب إ ار 

 .الصح 

 .والس م  الأم 
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 :أولاً: تاطي  الموار  البشن  

، وتدصووويفها الدظووواة  بعحليووول المععلقوووة بالداج وووا  المجمدعوووة هوووا  وتهوووعم

 والعهيلوة والععيوي  والاخعيوار الاسوعقطاب وعمليوا ، ال شويية الاحعياجا  وتخطي 

 .الم دةية

وغْلُها يجو  العوي الدظواة  مو  العديد م  منظمة أ  تعكدن :الوا ئء تحليل -1  .ش 

، الدظيفوة ط يعوة بعحديود الخاصوة الإجوياءا  :بأنهوا الدظواة  تحليول عمليوة وتعيَّ 

 في- ال شويية المودارد مودييو ويقودم. يشوغلدها أن يمكو  الاي  الأفياد وندعية، وواج اتها

 شواغلي وسولدكيا ، العمول أنشوطة عو  معلدموا  بجموع -للدظواة  تحليلهم أثناء

 العوي الأداء ومعواييي، العمول أثناء في المسعخدمة والمعدا  والآلا ، الدظاة  تلك

س العوي وال يلة، الأداء تقديم أساسها عل  يعم  والمعطل وا ، الدظيفوة ضودةها في تُموار 

 .بالدظيفة الميت طة والخبرا  والمهارا  المعار  م  الدظاة  لشاغلي ال شيية

 إدارة أنشووطة موو  بالعديود للقيووام كأسواس الدظوواة  تحليول معلدمووا  وتسوعخدم

 الأجووودر وتحديووود، والاخعيوووار الاسوووعقطاب عمليوووا : أبيزهوووا ومووو ، ال شووويية اردالمووود

 الاحعياجووا  وتخطوي ، العدري يووة الوبرامج وتطوديي وتصووميم، الأداء وتقوديم، والمكافوآ 

 .ال شيية

 وصوفًا ويعضوم ، الدظاة  تحليل لعملية النهاةي المنعج وهد :الوا ئء توصيء -2

 وموو  ،بالدظيفووة العلاقووة ذا  العناصووي موو  دعووةمجم ويشوومل، للدظيفووة ومخعصوويًا كوواملًا 

 الداج ا  وقاةمة ،والإشيا  الاتصال وخطد ، منها العام والهد ، الدظيفة مسم : أبيزها

وغْل المطلدبوة والخبرا  والمهارا ، والمسؤوليا   في المعدقعوة والظويو  ،الدظيفوة لش 

 .ظيفةالد لشاغل الممندحة والصلاحيا ، الأداء ومعاييي، العمل بيلة
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 :وايفي وصء لبط ق  مث لًا  أ ن ه الشكل و بي 

الرئيس   مسمى الوظيفة

 المباشر
 

رقم 

 البطاقة
 

 من الهدف

 الوظيفة

 

 

 الواجبات

 الوظيفية

 

 

 

 العلمي التأهيل

 العملية والخبرة
 

 الصلاحيات

 الممنوحة

 للوظيفة

 

 للوظيفة والفنية القيادية المهارات

 
 الأداء معايير

 للوظيفة الرئيسة
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 معكاملووة عمليووة وهووي :البشذذن   الاحدي جذذ   تاطذذي  -3

وا ال شويية الكودادر م  المنظمة باحعياجا  العن ؤ إل  تهد   كمًّ

 موو  وذلووك ،المناسوو  والمكووان المناسوو  الدقووت في ،وندعًووا

 الخاصووة الأهوودا  أو، للمنظمووة العامووة الأهوودا  تحقيووق أجوول

 .العنظيمية للدحدا 

 مكموولًا  جووزءًا ال شوويية حعياجووا الا تخطووي  يُعوود و

 العن ووؤ عمليووا  وتخضووع، للمنظمووة الإسووتراتيجية للخطووة

، المنظمووة نشووا  ط يعووة: أبيزهووا موو  ؛العداموول موو  عوودد إلوو  ال شوويية بالاحعياجووا 

 معوودلا  إلوو  بالإضووافة، أنشووطعها في المعدقووع السووند  النموود وحجووم، العنافسووي وميكزهوا

 ال شويية المودارد لعدظيو  المنظموة تملكها العي المالية والقدرا ، العاملي  دوران

 .خارجها أو المنظمة داخل م  سداء  

 موونهم المعقوودمي  وجوواب، المناسوو ي  الأفووياد عوو  ال حووث وهوود: الاسذذدقط ب -4

 بناء في الأول  الخطدة الاسعقطاب عملية وتععبر. المنظمة في الشاغية الدظاة  لشغل

 اععمواد مو  للمنظموة بود لا العمليوة هوا  احنجو أجول ومو ، والمنعجوة الفعالة العمل قدة

 :أبيزها وم ، والم اد  القداعد م  مجمدعة

 تط يوق لعسوهيل وذلوك، معخصصوة إدارة في ميكزيوة الاسوعقطاب عمليوة تكدن أن

 ومنووع، وأسووالي   الاسووعقطاب إسوتراتيجيا  وتدحيوود، للمنظمووة الإسووتراتيجية الأولديوا 

 داخلووي فييووق وبنوواء ،العنظيميووة الدحوودا   بووي يحوود  قوود الووا  العدظيوو  في الازدواج

 .الاسعقطاب خبراء م  معخص 

 
 عملية الاستقطاب

هي الخطوة الأولى 

العمل   في بةاء قوة

الفعالة والمةتجة.


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، المطلدبووة والخووبرا  المهووارا  توودفي :ناحيووة موو  العموول سوودق أوضوواع دراسووة

 الكفواءا  جواب في المنظما  بي  العناف  ومسعدى، الساةدة الاقعصادية والظيو 

 .وأنظمع  العمل وقداني ، الحالية الأجدر ومسعديا ، ال شيية

 تل يووة في نجاحًووا الأكثووي المصوودر وتحديوود، الاسووعقطاب لمصووادر الوودور  العحليوول

: همووا ؛الكفوواءا  عوو  وال حووث للاسووعقطاب أساسووعان طييقعووان وهنووا . المنظمووة احعياجووا 

 والاسوعقطاب، المنظموة م  ال شيية الكفاءا  ع  ال حث طييق ع  الداخلي الاسعقطاب

 .العمل سدق م  الخارجي

 يوأي؛ الاسوعقطاب عمليوة خولال مو  الدظواة  طل وا  جلو  دبع: الاخدي ر -5

 بووي  المقارنووة خوولال موو ، للدظيفووة المناسوو  الشووخ  اخعيوووار علووو  هنووا الوودور

 ت ودأ مياحول عودة عبر الاخعيار ويعم. الدظيفة وواج ا  المعقدمي  الأفياد مداصفا 

 مو  والعحقوق، موةالمنظ إلو  الوداردة الااتية والسيي العدظي  لطل ا  الأولي الفح  م 

 الدظيفيوة المقوابلا  إجوياء ثم ،الشاغية الدظاة  إل  العقدم لشيو  ومطابقعها، صحعها

 الأهميووة وموو . المخعلفووة والسوولدكية الدظيفيوة الاخع ووارا  وإجووياء، الميشووحي  موع

ِ   تحقيووق علوو  الإداريووة المنظمووا  تحوويص أن بمكووان  في والمسوواواة العدالووة عنصووي 

 .الاخع ارا  أو المقابلا  طييق ع  ذلك أكان داء  س؛ الاخعيار إجياءا 

 يووعم؛ لجدارتوو  المعقوودم وإث ووا  الاخعيووار خطوودا  موو  الانعهوواء بعوود :الدعيذذي  -6

 اتخواذ ق ول المعقودم علو  العمول وظيو ، الدظيفي والمسار، الدظيفة ميزا  عيض

 والمعقوودم المنظمووة بووي  الميحلووة هووا  في تفوواوض يحوود  مووا وعووادة، الععيووي  قوويار

 الاتفواق وبعود. الدظيفيوة والصولاحيا  الداج وا  أو، الماديوة الميوزا  عل  لدظيفةل

، العناصوي مو  مجمدعوة يشومل للميشو  خطواب تقوديم يوعم الدظيفي العيض مجمل عل 
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 الماديووة والميووزا  ،الأسوواس والياتوو ، الجغوويافي ومدقعهووا، الدظيفووة اسووم: أبيزهووا وموو 

 .العمل بدء وتاريخ، الأخيى

 تحقيوق إلو  وتهود ، «بالمنظمة الععيي » مصطل  عليها ويطلق :بمئي الم الدهيئ  -7

 ال شويية المودارد إدارة فيهوا وتقودم. العمول تسولم مو  الأولو  الميحلة في والانسجام الفهم

 نشوأتها وتواريخ، وفلسوفعها، المنظمة بأهدا  وتعييفهم، الجدد بالمدظفي  بالترحي 

 بالأنظموووة والععييووو ، وخووودماتها اتهوووامنعج وشووويح، العنظيميوووة وهياكلهوووا، وتطدرهوووا

، والوزملاء واليؤسواء بالمودييي  والععيي ، المنظمة في بها المعمدل والإجياءا  والقداعد

 .المنظمة ميافق جميع عل  تعييفية بجدلة والقيام

 .العمل أنشط  ع  معلوم   جم  في البشن   الموار  مم ن س عم

 .الوا ئء لدحليل المطلوب  لمعلوم  ا ل  توفن الدي المص  ر م  جمل  ل  اذكن

.................................................................................................................
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 :نموذج نبوي في الاخدي ر تالمق بل  الشاصي (

 هووي الدظوواة  شووغل في الإسوولامية الإدارة في بهووا المعموودل   الأولوو  القاعوودة إن

 (شفديًّا أو عمليًّا) خع ارالا

إليها الإشارة يمك  العي الحالا  أشهي وم 
 رسودل أراد عنودما :هوي كمثوال (1)

 كانوت شخصية مقابلة ل  عقد فقد، اليم  إل ؓ◙ ج ل ب  معاذ ي عث أن صلى الله عليه وسلم الله

 :ل  قاةلًا   كالاخع ار

o  ؟قضاء لك عيض إذا تقضي كي 

o الله بكعاب أقضي: قال! 

o ؟تجد لم فإن: قال 

o الله رسدل ف سنة: لقا! 

o ؟الله كعاب في ولا الله رسدل سنة في تجد  لم فإن: قال 

o (.أقصي لا) آلد ولا رأيي أجعهد: قال 

o الله رسودل رسودل وفوق الا  لله الحمد: وقال صدر  عل  صلى الله عليه وسلم الله رسدل فضيب 

 .الله رسدل ييضي لما صلى الله عليه وسلم

 

 

 

                                                           

 20، ص0. جدة.   ار  الإس مي مقمم  في الإ(.0220الأشعي ، أحمد ب  داود. ) (0) 

 تمرين:

 .صلى الله عليه وسلمتفكر في القصة الماضية، واستنبط سبب ارتياح المصطفى 

......................................................................................................

...................................................................................................... 

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 
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 :ث نيً : تطو ن الموار  البشن  

 الأداء وإدارة، والعطووديي بالعوودري  المععلقووة ا بالداج وو المجمدعووة هووا  وتهووعم

 .وإدارت  الدظيفي المسار وتخطي ، وتقديم 

 عمليوة ت ودأ أن بود لا، الم دةيوة والعهيلة العدجي  عملية م  الانعهاء بعد: الدمر ب -1

 أو الجودد المودظفي  تزويود في المسوعخدمة الطويق مجمدعوة إلو  العودري  ويشيي. العدري 

بنجاح وظاةفهم لأداء اللازمة ا بالمهار الحاليي 
 مو  الفعوال العودري  نظوام ويعكودن. (1)

 :وهي، رةيسة مياحل خم 

 الأداء مسووعدى بووي  الفجوودة تحديوود إلوو  ويهوود  :الدمر بيذذ  الاحدي جذذ   تحليذذل .أ‌

 تيشوويد في الميحلووة هووا  وتسووهم. بلدغوو  المسووعهد  الأداء ومسووعدى، للفوويد الحووالي

 علوو  م نووي علمووي وبأسوولدب، بدقووة العدري يووة المووداد ءوبنووا، العدري يووة القوويارا  صووناعة

 .الأداء في القصدر وجدان ، للعاملي  الفعلي الاحعياج

 علينوا يجو  تدري ي بينامج أ  تنفيا في ال دء ق ل :الدمر ب أهماف تحم م .ب‌

 عو  وين ثوق، والسولد  والمهوارا  المعيفوة مجوالا  في العدري  أهدا  قاةمة إعداد

 للقيواس والقابلوة المحوددة الفيعية الأهدا  م  عدد   العامة العدري ية الأهدا  م  هد  كل

 وقابلوة، العودري ي البرنوامج بمدضودع ميت طوة الأهودا  هوا  تكودن أن ويجو . والعقديم

 .المعدربي  لاحعياجا  ومل ية للعنفيا

                                                           

)تيجمة محمود ع ود المععوال(. الييواض: دار الموييخ، إ ار  الموار  البشن   (. 2102ديسلي، جار .)(0) 

 .322ص 
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 ،للعودري  المناسو ة ال يلوة تهيلوة الميحلوة ها  وتعضم  :الدمر ب أس ليب تحم م .ج‌

 العنفيايوة الخطوة ووضوع، المناس ة العدري  طيق وتحديد، العدري ية لمدادا وتصميم

 .العدري  لعملية

 في سيشوواركدن الوواي  الموودظفي  إعوولام يووعم أن بعوود :الدمر بيذذ  البذذنامج تنفيذذ  .د‌

 معطل وا  أ  واسوعكمال، أعمالهم لجدولة الكافي الدقت ومنحهم، العدري ي البرنامج

اُ يُ ؛ العدري ي البرنامج بدء ق ل  .المسعهدفي  للمدظفي  الفعلي العدري  نفَّ

 ؛منوو  الغوويض حقووق قوود العوودري  أن موو  للعحقووق وذلووك :الدذذمر ب بننذذ مج تقذذو   .ه‌

 انعهواء بعود للمعودربي  حود  الوا  الفعلوي العغييي قياس عل  الم ني هد الفعال والعدريُ  

 .العدري ي البرنامج

 الفووويد  الأداء تخطوووي  إلووو  تهووود  العوووي العمليوووة وهوووي :وتقو مذذذ  الأ ا  إ ار  -2

 إلوو  تهوود  مق دلووة ومقووايي  واضووحة معوواييي ووضووع، وتدجيهوو  وتنظيموو  والجموواعي

 . الميجدة الأهدا  وتحقيق، بالمنظمة العاملي  جميع أداء وتطديي تحسي 

 :الآتية الأساس المياحل م  الأداء إدارة عملية وتعكدن

، ومسووؤوليات  لعموولا واج ووا  تحديوود الميحلووة هووا  في ويووعم :الأ ا  تاطذذي  .أ‌

 إبوولا  الميحلووة هووا  في أيضًووا ويووعم. للدظيفووة المطلدبووة والكفوواءا  الجوودارا  وتحديوود

 .لالك وإدراكهم العاملي  فهم م  والعحقق، العدقعا  بها  العاملي 

 وتوواليل، ومياجععوو  العوواملي  أداء بملاحظووة المووديي يقوودم إذ: والدوجيذذ  المد بعذذ  .ب‌

: مثول المناسو ة الأدوا  خلال م  المناس  العدجي  تقديمو، تجابههم قد العي الصعدبا 

 .والعدري ، المشكلا  وحل، الثقة وبناء، العحفيز
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 تحقيق م  بالعحقق والميؤوس المديي م  كل   يقدم :وتحسين  الأ ا  مناجع  .ج‌

 أهودا    علو  والاتفاق، الأداء في والضع  القدة جدان  ومناقشة، عليها المعفق الأهدا 

 .المسعق لي سي للعح وخطة

 وأن ،العواملي  إنجوازا  موع معطابقوة الأداء مكافوأة تكودن أن وين غي :الأ ا  مك فأ  .د‌

 مكافوآ  وتعفواو  .ذلوك الأموي يعطلو  عنودما معلنوة تكودن وأن، المحدد مدعدها في تعم

 .وغييها الميت ة في الترقية أو المعندية أو المادية المكافأة م  الأداء

 الدظيفيوة المياكوز مجمدعوة الودظيفي بالمسوار ويقصود: يالذوايف المس ر إ ار   -3

 الودظيفي المسوار تخطوي  ويُعود، الدظيفيوة حياتو  ط ودال   درجاتهوا في الفويد يترق  العي

، ودوافع  واهعمامات  الشخصية بمهارات  دراية عل  الفيد يص   خلالها م ؛ مدروسة عملية

 .دا الأه ها  لعحقيق خطة ويضع، الدظيفية أهداف  ويحدد

 المدظوو  قِ  وول موو  معضووافية جهووددًا يعطلوو  الوودظيفي المسووار إدارة عمليووة ونجوواح

 تنميوة إلو  ويسع  قدرات  المدظ  يكعش  حيث؛ واحد آن في والمنظمة الم اشي واليةي 

 المسووار خطووة وضووع في ويشووار  ،الياجعووة العغايووة الم اشووي الوويةي  ويقوودمُ ، مهاراتوو 

 المهنوي العطودر فويص وتقوديم ،والعطوديي العدري  يصف بعدفيي المنظمة وتقدم، الدظيفي

 .والدظيفي

 المدظو  بهوا يموي رةيسوة   مياحل   أربع   ال شيية المدارد مجال في ال احثدن ويحدد

 :العالي النحد عل  الدظيفي المسار رحلة أثناء في

 المدظو  فيهوا يحويص حيوث؛ الدظيفوة م  الأول  الميحلة وهي :الدأسيس منحل  .أ‌

 .الدظيفي الأم  ع  فيها وي حث، عمل  مجال في والمهارة لمعيفةا اكعساب عل 
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 وتحسوي  عملو  تطوديي في ذاتو  علو  المدظو  فيهوا ويععمود :الدقذم  منحل  .ب‌

 .والاسعقلالية الإنجاز ع  فيها وي حث، مهارات 

 وي حوث، المسواعدي  مو  ثوان   جيول بعكودي  ي ودأ حيوث :المك سب حفظ منحل  .ج‌

 .وتقديي  ل  خيي الآ احترام ع  المدظ  فيها

 فيهوا يشوار  حيوث؛ الودظيفي عمي  م  الأخيية الميحلة وهي :الانسح ب منحل  .د‌

 .ذات  بعأكيد فيها ويهعم، عمل  مكان خارج أدوار بأداء وي دأ، تجارِب   الآخيي 
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 :ث لثً : الأجور والدعو ض  

 جوودرللأ نظوام ووضووع، الدظواة  بعقوديم المععلقووة بالداج وا  المجمدعووة هوا  وتهوعم

 .والمعندية المادية الحدافز ونظام، وال دلا 

 النسو ية الأهميوة تحديود إلو  ويهد  :الوا ئء تقو   -1

، المنظمة وظاة  ب اقي وظيفة كل مقارنة خلال م ؛ وظيفة لكل

، المهووارة مسووعدى: مثوول العداموول موو  مجمدعووة خوولال موو  وذلووك

، والمسووؤوليا ، ال وودني والجهوود، الفكووي  والجهوود، والخووبرة

 .العمل يو وظ

 العوادل الأجوي تحديود في الدظواة  تقوديم عمليوة وتساعد

 وتولافي، وظيفوة لكول النسو ية الأهميوة علو  بنواءً  الأجودر قاةموة وإعوداد، وظيفوة لكل

 عمليوة وتسوهم. علميوة غيي بطييقة الأجدر تصميم حالة في تنشأ قد العي العاملي  شكاوى

 مسوار رسوم علو  وتعمول، بينها العلاقا  وتحديد الدظاة  بي  اليب  في الدظاة  تقديم

 .للعاملي  الدظيفية الترقية

 المدظوو  عليوو  يحصوول الووا  الععوودي : بأنوو  الأجووي يُعوويَّ  :الأجذذور نظذذ   -2

؛ م اشوية ماليوة مودفدعا  شكل عل  الأجي يكدن وقد. العمل في ي ال  الا  الجهد مقابل  

 ماليوة مودفدعا  شوكل  عل يكدن وقد، والعمدلا  المادية والحدافز اليوات : مثل

 الأجوودر نظووام ويعووأثي. الأجووي المدفدعووة والإجووازا  العأمينووا : مثوول؛ م اشووية غيووي

 :أبيزها وم ،  العدامل م  بمجمدعة

 ؛الدظيفيوة والمسؤوليا  الداج ا  أساس عل  الأجدر تُحدد :الدنظيمي  العوامل .أ‌

 .بالدظيفة القاةم الشخ  إل  النظي دون

 
ة ــد عمليـتساع

م الوظائف ـتقوي

  ـفي تحديد الأج

العادل لكل وظيفة


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 القطوواع في السوواةدة الأجوودر بمعوودلا  الأجوودر هيكوول ثييعووأ :الدن فسذذي  العوامذذل .ب‌

 جوااب أجودر نظوام ووضوعُ ، بهوا المحيطوة الجغيافيوة المنطقة في أو المنظمة ب  تعمل الا 

 .للمنظمة المعميزة الكفاءا  اسعقطاب في يسهم

؛ السوندية العضوخم ومعودلا ، الساةدة المعيشة تكالي  تؤثي: الاقدص     العوامل .ج‌

 .المادية العاملي  احعياجا  مع تعناس  جدرللأ نظم وضع في

 عليووا أو دنيووا حوودودًا الحكدميووة العشووييعا  بعوو  تضووع :الق نونيذذ  العوامذذل .د‌

 .اقعصادية أو إنسانية لاعع ارا  وذلك، للأجدر

 مووا عووادة الك يووية الماليووة القوودرا  ذا  فالمنظمووا  :للمنظمذذ  الم ليذذ  القذذمرا  .ه‌

 . غييها م  أعل  أجدر دفع عل  قادرةً  تكدن

 وهوي، بوالمحفزا  عوادة والاحعياجا  اليغ ا  ع  يُع َّي: الحوافز نظ   -3

 فوإن العمول مجوال وفي. معي  تصي  أو سلد  اتخاذ إل  وتدفع  الفيد تقدد العي

 ماديووة منووافع أو، أعلوو  رات ًووا :للمدظو  بالنسوو ة تشوومل قوود والمحفووزا  الحودافز

 والميؤوسوي  الويةي  مو  وتقدييًا حترامًاا أو، ميمدقًا وظيفيًّا لق ًا أو، واجعماعية

والزملاء
(1). 

، ال يعيوة العمودلا : أمثلعهوا ومو ، المنظما  في العحفيز نظم م  العديد ويدجد

 علو  والحصودل، الحسونة الماليوة والقويوض، السوندية الأرباح م  بنس ة والمشاركة

 نظووام وضووع عنوود ويُنصوو . وغييهووا، السووندية والعوولاوا ، المنظمووة في مجانيووة أسووهم

 :يلي ما أهمها م  ،الإرشادية القداعد م  بمجمدعة بالأخا الحدافز
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 .للقياس وقابلة، واضحة العمل مخيجا  تكدن أن .أ‌

 .العمل مجمدعة أو بالفيد وربطها، المخيجا  قياس سهدلة .ب‌

 .الإنعاجية معدلا  في فعلية زيادة إل  الحدافز نظام يؤد  أن .ج‌

 .الحدافز لنظام العاملي  ق ل  م وتأييد، كامل فهم هنا  يكدن أن .د‌

 :رابعً : ع ق   الموار  البشن  

 وإدارة، الموودظفي  شووؤون بووإدارة المععلقووة بالداج ووا  المجمدعووة هووا  وتهووعم

 .والسلامة والأم  الصحة وجدان ، المداه 

 ذا  الإداريوة بالإجياءا  بالقيام الدحدة ها  وتهعم: الموافي  ش ون إ ار  -1

 .العقاعد وإدارة، الخدمة إنهاء وإدارة، الدظيفية يكةالح بإدارة العلاقة

 :يلي ما وتشمل، الدظيفية الحيكة إدارة :الأولى الوايف 

، والسوولطة المسووؤولية ودرجووة، الأعمووال ط يعووة في تغييووي علوو  وتنطوود : الدنقيذذ 

 .والمعندية المادية والامعيازا  الأجي في وزيادة

 إلو  نقول أو، تيقيوة دون موا وظيفوة في ةطديلو لمودة ال قواء وهد :الوايفي الجمو 

 .أفضل مكان

 وظيفيووة امعيووازا  أ  أو رات وو  أو المدظوو  ميت ووة تخفووي  وهوود :الذذوايفي الدنز ذذل

 .أقل مسؤوليا  ذا  وظيفة إل  نقل  أو، أخيى

 وبالياتو  ،أفقوي مسعدى في آخي بعمل المدظ  تكلي  وهد :الوايفي  الدنق  

 .آخي إل  فيع م  نقلالع أو، نفسها والميت ة نفس 
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 محدد لدقت الخدمة ع  المدظفي  بع  تنحية ويعني :الامم  ع  الم ق  الاسدغن  

 .اقعصادية أو إدارية لأس اب ذلكو، لاحقًا للخدمة اسععادتهم ثم، أجدرهم وق  مع

 .الخدمة إنهاء عملية إدارة :الث ني  الوايف 

 الاتفوواق أو، المدظوو  يقوودمها لةاسووعقا عوو  إمووا الخدمووة إنهوواء عمليووة تنشووأ مووا وعووادة

 ذا  لأسوو اب أو، تعوودي  مقابوول الاسوعقالة علوو  العموول وصواح  العاموول بووي  المشوتر 

 .ومهنية سلدكية لأس اب أو، الأداء بضع  علاقة

 إدارتهووا عنوود والقاندنيووة النظاميووة الإجووياءا  ات وواعُ  ال شوويية الموودارد إدارة   وي لووزم

؛ الخدموة إنهواء مقابلا  بإجياء ال شيية المدارد ييومد يقدم كما. الخدمة إنهاء لعملية

 إذا الخدموة إنهواء أسو اب وشويح، المنظموة عو  المدظو  رأ  سماع إل  تهد  العي

 المترت وة والمعنديوة الماليوة الحقودق جميوع ومناقشوة، بوالأداء علاقوة ذا  لأمدر كان

 .الخدمة إنهاء قيار عل 

 .العقاعد عملية إدارة :الث لث  الوايف 

، القواندني العقاعود سو  إلو  الدصودل بعود المنظموة في الخدموة عو  العدق  وهد

 المسواعدة تقديم خلال م ؛ العقاعد طال ي تجا  بداج ها ال شيية المدارد إدارة وتقدم

، وتكوووييمهم، الصوووحية اليعايوووة واسوووعميار، الاقعصوووادية والاسعشوووارا ، النفسوووية

 .معهم الإنساني العداصل واسعميار

 وهنوا . معميوزة قيموة ذا  ط يعيوة بشويية قدرة هي المده ة :واهبالم إ ار  -2

، والدافعيوة، العقليوة القودرا : ومنهوا، المده وة اكعشا  في تساعد واضحة مؤشيا 

 علوو  والقوودرة، القياديووة والمهووارا ، المشووكلا  حوول علوو  والقوودرة، والابعكاريووة

 .المؤشيا  م  وغييها، اللغدية والطلاقة، الإنجاز
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 ذو  الأفوياد اسوعقطاب   تشومل معكاملوة عمليوة بأنو : «المداه  إدارة» مفهدم ويُعيَّ 

، موده عهم مو  والاسوعفادة اسوع قاةهم أجول مو  وتطدييهم دعمهم ثم وم ، المعميز الأداء

المنظمة أهدا  لعحقيق تسع  واضحة خط  ضم 
(1). 

 الا مجوو في العقليديوة ال شويية المودارد إدارة نظووم عو  المداهو  إدارة وتخعلو 

، المنظموة في الدظيفيوة الجودارا  وتطوديي تنميوة تعضم  العي، العاملي  قدرا  تنمية

 والعفكيوي الوععلم مجوالا  في للعواملي  والكامنوة الااتيوة الإمكانا  بعطديي والاهعمام

 .المعقدمة الجدارا  م  وغييها، المخط  والعمل والعقديم والاتصال

 ثووم ،الاسوعقطاب عمليووة مو  ت وودأ ؛ومسوعمية يةشوومدل عمليوةً  المداهوو  إدارةُ  وتععوبر

 م  الثاني الص  بإعداد وانعهاءً ، الأداء وإدارة بالعدري  وميورًا، والعدظي  الاخعيار

 :المداه  لإدارة العملية المياحل أدنا  الشكل وي ي ، المنظمة في المدهدبي 

 

 

 

 

 

 

                                                           

واهذب البشذن   مذ  وجهذ  نظذن الإ ار  الوسذطى والعليذ  واقذ  تطبيذ  نظذ   إ ار  الم(. 2103صيام، عزيوية.)(0) 

 .31. غزة: ال احثة، صتبحث م جسدين(
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 الصوحية امجالوبر مو  مععددة أنداع بعقديم الإدارية المنظما  تقدم: الصح  -3

 هوا  وتهوعم، العطواء علو  وقوادرة وسوليمة صوحية بشويية مودارد بنواء إلو  تهد  العي

 العواملي  تعويض عو  الناشولة المهنية والأمياض، الطارةة العلاجية بالجدان  البرامج

. العمول وضوغد  والعودتي الإجهواد عو  الناشلة النفسية والأمياض، معينة عملية لظيو 

، والأبنواء الأزواج لعشومل تمعود بول؛ المنظموة في العواملي  عل  مجالبرا ها  تقعصي ولا

، والإنعاجيووة الأداء معوودلا  وزيووادة ،الأسووي  الاسووعقيار تحقيووق علوو  يسوواعد وهوواا

 .وذويهم العاملي  رضا وتحقيق

 العواملي  تحموي آمنوة عمول بيلوة بنواء إل  المنظما  تسع  :والس م  الأم  -4

 لعشوومل وتمعوود، بالعموول ميت طووة لأمووياض الععوويضِ  أو ،العموول في الإصووابة احعمووالا  موو 

 .بالعمل المحيطة المناطق في الحماية

  أهمهذذ  ومذذ ، أسوو اب عوودة موو  المنظمووا  في والسوولامة الأموو  بوويامج وتن ثووق

 لذي مذ 
(1): 

 الاهعمام يج  كإنسان العامل الفيد إل  المنظما  تنظي حيث :الأخ قي  الأسب ب 

 .العمل أثناء لها يععيض قد العي الأخطار م  وحمايع ، سلامع  عل  والحيص، ب 

 بعودفيي المنظمواِ   والحكدميوة القاندنيوة العشوييعاُ   تُلوزِم :النظ ميذ  الأسب ب 

 الحووداد  علوو  ويترتوو ، العموول أخطووار موو  للعوواملي  والسوولامة الحمايووة أسووالي 

م تعديضا    العمل بيلة في الناشلة م وقد، المنظما  بها تُلز   إذا الم اشوي الويةي  ابهو يُلوز 

 .والسلامة الأم  بيامج تدفيي عل  حيص عدم أو ،مععمد إهمال ع  الحداد  نشأ 
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 علو  م اشوية خسواةي في والسولامة الأمو  حوداد  تعسو   :الاقدص     الأسب ب 

 والخسواةي، الضواةع الدقوت ونفقا ، العلاج نفقا  في وتعمثل؛ والعاملي  المنظما 

 الحكدميووة والغيامووا ، والمعوودا  الأوليووة والمووداد نالمخووزو في تحوود  قوود العووي

  سوووومعة في السوووول ية العووووأثييا  إلوووو  بالإضووووافة، المهنيووووة الحووووداد  علوووو  المترت ووووة

 .المنظمة ومكانة

 السذ م  نظذ   في خلذل وجو  ح   في المنظم  تدبعه  أن  مك  الدي الإجنا ا  م 

 ؟ذلك تكدشء أن  مكنه  وكيء، لم ه 
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 :في شريحة  البشرية الموارد 
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 ة المتطوعينإدار  [ 2 ] 

 

 :التطوعمفهوم  

 في ال شويية المودارد مو  فييودًا صونفًا المعطدعدن يمثل

 ونظوويًا. الحكدميووة والمنظمووا ، اليبحيووة غيووي المنظمووا 

 وأدوار أعووداد في المطوويدة والزيووادة، العطوودع ثقافووة لعنووامي

 مسوعقلة وحدة خُصِصت فقد؛ العطدعية والفيق المنظما 

 . المعطدعي إدارة ع  للحديث

 منووو  يسوووعفيد الوووا  العمووول) :بأنووو  العطووودع ويُعووويَّ  

  دون حييعوووو  بمطلوووق الفوووويد بووو  يقوووودم حينموووا المجعموووع

  .(1)(نقد  عاةد

 :العالية الأساس العناصي عل  العطدع تعيي  ويحعد 

 علو  يسواعدنا وهواا، المجعموع لخدموة معجِو    عمول   فهود :المجدمذ  منذ   سدفيم

 أو، المنعجوة وغيوي الضوارة وتلوك، عوام بشكل المجعمع تفيد العي الأفعال بي  العمييز

 .مغلدطة معلدما  أساس عل  القاةمة الأعمال
                                                           

ة )تيجمو المليل الأس سي لإ ار  بذنامج العمذل الدطذوعي(. 0230ندبل، جد ؛ وروجيز، لديز؛ وفييي، آند .)(0) 

 .23ميكز بناء الطاقا (. جدة: ميكز بناء الطاقا ، ص

 
 التطوع: العمل الذي

يستفيد مةه المجتمع 

حيةما يقوم به الف د 

بمطلق ح يته دون 

عائد نقدي.


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 يخعار م  هد والمعطدع، اخعيار  عمل هد فالعطدع :حن د  بمطل  الفن  ب   قو 

 رغ ة ع  صادر والعطدع. العطدع انعف  الاخعيار انعف  وإذا، العطدع عملية يمارس أن

 كِيوان أ  أو الدولوة أو المنظموا  مو  سوداء  ، فيضًا عليو  يفيض أن يمك  ولا، الفيد

، وقودراتهم وموداه هم واسوععداداتهم الأفووياد ميوودل يياعووي أن يجوو  أنو  كموا، آخي

 .حياتهم هد الا  وقعهم يياعي أن وكالك

 دون بوالعطدع يقدم فالمعطدع، للعطدع الثالث الأساس وهد :نقمي ع ئم  ون  د 

 .شخصية أرباح أو ومآرب منوافع طل  أو، معند  أو د ما عاةد انعظار

 سمات المتطوع:

 الووا  المعطوودع اخعيووار في جوودهي  أسوواس علوو  يقوودم العطوودع عمليووة نجوواح إن

العالي في  يُشتر 
(1): 

، إليو  المدكول العمول لأداء موؤهلًا  يكودن أن المعطودع عل  :م هً    كون أن -1

 .المناس ة العطدع لفيصِ  معطدعال قدرا  ملاءمةِ  بعملية مندطة والأهليةُ 

 الممندحوة العطودع فيصوة لإنجواز معودفيًا يكدن أن المعطدع عل  :مدوفنًا  كون أن -2

 إلو  العدج  عل  قادرًا يكدن وأن، الدقت لدي  يعدفي أن يج  معدفيًا يكدن وحع ، ل 

 .العطدع مكان

 يحووترم أن أ ، بوو  مدثدقًووا يكوودن أن المعطوودع علوو  :بذذ  موثوقًذذ   كذذون أن -3

 .والقاندنية الأخلاقية الالعزاما  أهمها وم . العزامات 

 يدجوود لا أو، ماديوة تعديضووا  لهوم لووي  المعطودعي  لأن :ملدزمًذذ   كذون أن -4

 لوديهم يكودن لا عندما العطدع في باليغ ة يشعيون ما غالً ا فإنهم؛ وظيفي قاندني العزام
                                                           

 .003، ص3اليياض: المؤل ،  قو  الدطو  وتطبيق ت  السعو   . (. 2102الحزيم، يدس .)(0) 
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 بإنجواز ويلعوزم، عهوددال يوؤد  صو در الملعزم والمعطدع. وقعهم ب  يملؤون آخي عمل

 .بدقة المهام

 فيسووعجي ؛ العطوودع إدارة مووع يععوواون أن المعطوودع علوو  :مدع ونًذذ   كذذون أن -5

 .المعطدعي  زملاة  مع الفييق بيوح يعمل وأن، والععليما  للعدجيها 

 عو  العع يوي علو  قوادرًا يكودن أن فعلي  :الفع   الاتص   على ق  رًا  كون أن -6

 الحودة عو  الابععاد وعلي ، الجيد الاسعماع عل  قادرًا يكدن نوأ، وصياحة بحيية أفكار 

 النصويحة تقوديم أو ،الاسوعنعاجا  إلو  القفز أو، الأحكام إصدار في العسيع أو، النقاش في

 .الآخيون يطل ها أن ق ل

 أو توودج  دون الابعكاريووة أفكووار  يطوويح أن المعطوودع علوو  :مبذذ  رًا  كذذون أن -7

 .انعظار دون ممكناً ذلك كان مع  بها للعصيي  سع وي، الآخيي  م  خجل أو، خد 

بً   كون أن -8  م ودأ محترِمًوا؛ المهام تنفيا في منظَّمًا يكدن أن المعطدع عل  :منت 

 الزمنيووة والجووداول الإرشووادا  بوودليل ملعزمًووا يكوودن وأن، الأعمووال وتقسوويم العخصوو 

 .المحددة

 الصف   م  الأ نى الحم ك  :الشاصي اعدق  ك في، الس بق  المدطو  سم   خ   م 

 ؟الصف   تلك وم ؟ اليو  مدطوعي في توافنه  الواجب
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 التخطيط

الاستقطاب 

 والتعيين

التهيئة 

 والتدريب

الإشراف 

 والمتابعة

التقويم 

 ومراجعة الأداء

الشكر 

 والتقدير

 إدارة المتطوعين:

 الإداريوة والدظواة  الم واد  تط يوق الإداريوة المنظموا  في المعطودعي  إدارة نجاح يعطل 

 في المدضووحة العاليووة الأسوواس بالمياحوول المعطوودعي  إدارة عمليووة وتمووي، الأسوواس

أدنا  الشكل
(1): 

 

 

 

 

 

 

 

 :التخطيط مرحلة

 ،المعطوودعي  لإدارة للعنفيووا وقابلووة مدضوودعية خطووة بإعووداد نقوودم الميحلووة هووا  في

 عمول مسوار تحديود   الميحلوةُ  هوا  وتشومل، بالمنظمة العطدعية البرامج في وإشياكهم

 لإنجواز المطلدبوة والاحعياجوا  المودارد وبيوان، المعدقعوة الإنجازا  وقاةمة، المعطدعي 

 .العطدعية البرامج

                                                           

 (0) http://www.benaacenter.com/index_ar.php?op=article&id=47. 
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 :والتعيين الاستقطاب مرحلة

 للفووت المجعمووع إلوو  إيصووالها يلزمنووا العووي اليسووالة ن نووي الاسووعقطاب ميحلووة في

 وكيفيوة، المحعملوي  المعطودعي  إلو  للدصودل المناسو ة الدسواةل نحدد كما، انع اه 

 المعطوودعي  اخعيووار ميحلووة وعنوود. لمنظمووةا لوودى العطدعيووة الأعمووال في للمشوواركة جووابهم

 وذلك ،المعطدعي  ورغ ا  قدرا  مع ومطابقعها المنظمة احعياجا  بمقارنة نقدم؛ وتعيينهم

 ويسواعد، ممكنوة زمنيوة فوترة لأطودل ومشواركع  المعطودع اسوعميار احعماليوة م  يعزز

 .تراكمةم وخبرا  مهارا  م  المعطدعي  لدى ما أفضل م  الاسعفادة عل  المنظمة

 :والتدريب التهيئة مرحلة

 داخول تيحيو  مدضع بأنهم يشعيون المعطدعي  تجعل العي الميحلة هي العهيلة

 الفويق ومع المنظمة أعمال في المعطدعي  دمج عل  تساعد الجيدة والعهيلة. المنظمة

 معطودعي كول م  المعدقعة بالأدوار بالععيي  كالك العهيلة وتقدم، الأخيى العطدعية

 ودور، للمنظموة الكاملوة الصودرة شويح في وتسوهم، بهوا القيوام عليهم يج  العي ما المه

 .المجعمع نحد المنظمة رسالة تحقيق في المعطدعي 

 أدوارهوم لأداء اللازموة والمعوار  المهواراِ   المعطودعي  اكعسواب العودري  ويضم 

 : العساؤلا م  مجمدعة نضع العدري  لإستراتيجية تطديينا وعند، العطدعية

 ؟وإتقانها تعلمها اللازم والمهارا  المعار  ما 

 ؟للمعطدعي  المناس ة العدري  طيق ما 

 ؟للعدري  اللازمة المادية والاحعياجا  الزمنية الفترة مقدار ما 

 ؟المعطدعي  تدري  بيامج لعقديم إليهم نحعاج الاي  والمدجهي  المدربي  ندع ما 
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 :والمتابعة الإشراف مرحلة

 لعحقيوق أداةهوم وتطوديي ،المعطودعي  وتدجيو  دعوم علو  الفعوال الإشويا  يساعد 

 لمووديي اخعيارنووا وعنوود. المنظمووة في تنفيوواُها الجووار  العطدعيووة الووبرامج موو  المسووعهدفا 

، المنظمة داخل الإشيافية الدظاة  في العاملي  أحد   يكدن أن يج  العطدعية البرامج

 :العطدعية البرامج مديي صفا  أبيز وم 

 العطدعي العمل نحد وتدج  العزام لدي  يكدن أن. 

 والمعطدعي  العطدعي العمل ع  جيد وفهم خلفية لدي  يكدن أن. 

 والعطدر للععلم قابلية مع، إشيافية   وظاة    في عملية خبرة يملكِ أن. 

 معميزة اتصال مهارا  يملك أن. 

 العطدعية العمل فيق بناء كيفية في الخبرة لدي  يكدن أن. 

 للمعطدعي  العدري ية الاحعياجا  تحديد عل  القدرة لدي  يكدن أن. 

 الإبداعي العفكيي مهارا  م  أدن  حد لدي  يكدن أن. 

 الميت طوة، المناسو ة العصوحيحية الإجوياءا  اتخاذ عل  القدرة لدي  يكدن أن 

 .المعطدعي  بأداء

 : الأداء ومراجعة التقويم مرحلة

 للمنظموووة المسوووعق لية والغايوووا  الأهووودا  لدضوووع فيصوووة ومياجععووو  الأداء تقوووديم

 المعطوودعي  موو  الووداردة الياجعووة العغايووة موو  للاسووعفادة جيوودة وأداة، وللمعطوودعي 

 العداصول وإبقواء المعطودعي  اسوع قاء في محفوزًا عواملًا  وتععبر، سداء حد   عل  والمسعفيدي 

ا  فيصووة العقووديم عمليووة توودفي أن وين غووي. العطدعيووة الووبرامج انعهوواء بعوود معهووم مسووعميًّ
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  للمنظمووووة العطديييووووة مقترحوووواتهم وسووووماع، أفعووووالهم ردود عوووو  للعع يووووي للمعطوووودعي 

 .العطدعية ولبرامجها

 : والتقدير الشكر مرحلة

 العطدعيووة الووبرامج نجوواح في الإيجووابي ودورهووم المعطوودعي  بجهوودد الاعووترا 

. يلوةطد زمنيوة لفوترا  عليهم والمحافظة المعطدعي  اسع قاء في رةي  عامل   للمنظمة

 ثقافوة إلو  وتحديلو ، المعطودعي  إلو  منوعظم بشكل «والعقديي الشكي» تقديم ويلزمنا

 شكي في الجيدة الأفكار وم . العطدعية والفيق البرامج مديي  لدى أصيلة وممارسة

 :المعطدعي  وتقديي

 وخودماتهم جهوددهم عل  وشكيهم، الشخصية المعطدعي  مناس ا  في المشاركة 

 .العطدعي عملال في قدمدها العي

 عوو  ذاكوويتهم في راسووخة ت قوو  حيووث، العقديييووة والشووهادا  الجووداةز تقووديم 

 .في  شاركدا الا  العطدعي البرنامج

  ميداليوة أو بطاقوة علو  ووظيفعو  اسوم  وكعابوة «وظيفيًّوا مسمًّ » المعطدع من 

 .العطدعية المنظمة شعار بها ،خاصة

 يودم وتخصوي ، معطودعي ال وتكوييم شكي إل  تهد  خاصة مناس ا  إقامة 

 .العطدعية البرامج نجاح في الميكز  دورهم لإظهار بالمعطدعي  خاص احعفالي

  بهوا شوار  العوي والفعاليوا  الوبرامج صدر لإبياز المنظمة في مدقع تخصي 

 وقودمدا بأوقواتهم أسوهمدا الواي  المعطودعي  لأبيز خاصة صدر ووضع، المعطدعدن

 .سابقة زمنية فترا  خلال ندعية جهددًا
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 الكعابووة أجول مو ، ال ووارزي  الصوح  وكعواب الإعوولام وسواةل موع العنسويق 

 لأحوود فاعوول دور أو نجوواح قصووة عوو  مووؤثية إخ اريووة مقووالا  وتقووديم الصووحفية

 .العطدعية البرامج في ال ارزي  المعطدعي 

 وتقديم، المخعلفة الإعلام وساةل خلال م  المعطدعي  إل  الشكي تقديم 

  الدوريوووة المط دعوووا  في وإبيازهوووا وجهوووددهم طووودعي المع عووو  مصووودرة قصووو 

 .بالمنظمة الخاصة

 ؟به  تعمل الدي المنظم  في المدطوعي  إ ار  عملي   ن سب ورسمً  ماططً  اقدن 
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 :شريحة في المتطوعين إدارة
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 إدارة التسويق [ 3 ] 

 

 :التسويقمفهوم 

 ولقوود، الحديثووة المنظمووا  في الإداريووة الدظوواة  أهووم أحوود العسووديقي النشووا  يُعوود 

فع  يَّ  وتقوديم وتدصويل بابعكوار المععلوق النشوا : بأنَّ  «للعسديق الأمييكية الجمعية» ع 

ككل والمجعمع المصلحة وأصحاب وعملاءها المؤسسة تفيد العي المنعجا  وت ادل
(1). 

 ال يوع أو الإعولان يعجواوز العسديق أن الععيي  اها يدض و

 عويوض في الحقيقيوة المنوافع تقوديم ضويورة ويؤكود، الشخصي

 كموا، العمولاء إلو  تسوديقها يعم العي والأفكار والخدما  السلع

 تمووارس العووي المنظمووة موو  كوول   علوو  بووالنفع يعوودد أن يجوو 

 العمووولاء: مثووول) المعوووأثيي  المصووولحة وأصوووحاب، العسوووديق

 .ككل والمجعمع(، والمساهمي  والمدردي  دظفي والم

 العمووولاء احعياجوووا  اكعشوووا  إلووو  العسوووديق ويهووود 

د  ، تل يعها ثم ورغ اتهم المحعملي   فكية هد الهدفي  هاي  لعحقيق اليةي  العامل ويُع 

 بووي  قيمووة ذا  أشووياء م ادلووة في وتعمثوول، العسووديق عمليووة جوودهي تعوود العووي، الع ووادل

 .العجار  الع ادل عملية بعد منهما كل يسعفيد بحيث وال اةع المشتر 

                                                           

نيديودر :  )تيجموة جامعوة قطوي(.دسو   ال(. 2102كاري ، روجي؛ وهارتلي، سعيف ؛ ورديليدس، ويليام.)(0) 

 .2ماكيوهيل، ص

 
يهدف التسويق إلى 

تياجات اكتشاف اح

لاء ـات العمـورغب

المحتملين ثم تلبيتها


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 وحعو  الصوناعية الثودرة بدايوة منوا المياحل م  بالعديد العسديقي الفكي ميَّ  ولقد

العالي النحد عل  العطدر لهاا رةيسة مياحل أربع نحدد أن ويمكننا، الآن
(1): 

 :للدسو   الإند جي المفهو  منحل 

 ولوم ،العويض عو  فواةق بشوكل الطلو  وارتفواع، اعيالصون الإنعاج بداية ميحلة وهي

 علو  يتركوز الاهعموام وكوان، العسوديقية بالأنشطة ياكي اهعمام أ  حينها في هنا  يك 

 العدجيوو  ميحلووة بأنهووا الميحلووة هووا  عُيفووت لوواا؛ الفنيووي  والعوواملي  الإنعوواج رجووال

 .الإنعاج إدارة م  جزءًا العسديق وكان، بالإنعاج

 :للدسو   لبيعيا المفهو  منحل 

؛ ك يوي بشوكل الإنعواج حجوم ازداد الميحلوة هوا  وفي، بوال يع العدجيو  بميحلة وتُعي 

 المنعجي  اهعمام في ذلك وأسهم، الطل  عل  العيض في فاة  وجدد إل  أدى وذلك

 حجوم هود النجواح معيوار وأصو  ، ال يوع وظيفوة عل  والتركيز، المنعجا  تصيي  بكيفية

 الأموي وأصو  ، السوابقة الميحلوة في سواد الوا  الإنعواج حجم عيارم م  بدلًا  الم يعا 

 والإشويا  واليقابة والعنظيم بالعخطي  الاهعمام وزاد، الترويجية الجهدد بع  يسعدعي

 .العفاوض وأسالي  ال يع بفندن والعناية، ال يعية الأنشطة أوج  عل 

 :للدسو   الحم ث المفهو  منحل 

 بوي  المنافسوة حودة وازديواد، والخودما  السولع م  عيوضالم زيادة في الاسعميار مع

 المنعجوي  أنظوار تعدجو  أن في أسوهمت العدامل ها  كل؛ العملاء ثقافة وارتفاع، المنظما 

 تعدافوق العوي والخودما  المنعجوا  لعقوديم واحعياجواتهم المسعهلكي  رغ ا  معيفة إل 
                                                           

الع يكوان  الييواض: مب  ئ إ ار  الأعم  .(. 2102الشميمي ، أحمد؛ وهيجان، ع د اليحم ؛ وغنام، بشيى.)(0) 

 .302، ص00للنشي،  
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 العسوديق لظهودر الحقيقيوة ل دايوةا الميحلوة هوا  اعع ار ويمكننا. رضاهم وتحقق طل هم مع

 وتعودل ، للمنظموة العوام الموديي تع وع للعسوديق مسعقلة إدارة هنا  وأص  ، الحديثة بصدرت 

 .المنظمة في العسديقية الأنشطة جميع أداء مسؤولية العسديق إدارةُ 

 :للدسو   الاجدم عي المفهو  منحل 

 إرضواة  ومحاولوة، بالعميول الاهعموام في للم الغوة نعيجوة المفهودم هاا ظهي ولقد

 ويعنوي. ذلوك علو  المترت وة والاجعماعيوة ال يليوة والآثار المشكلا  ع  النظي بغ 

 المنعجووا  لإنعوواج طييقهووا في وهووي - الاعع ووار في تأخووا أن المنشووأة علوو  أن المفهوودمُ  هوواا

 ،والمجعمووع، العميوول: الثلاثووة الأسوواس العناصووي بووي  العوودازن إحوودا    -  الخوودما  وتقووديم

 ومو ، الحديثوة العسوديقية الاتجاهوا  مو  العديود ظهوي الميحلوة ها  وفي. والأرباح

 .الم اشي والعسديق، الأخضي والعسديق، ال يلي العسديق: أمثلعها

 المزيج التسويقي:

 مو  (بودردن نيول) البروفسودر قوام المويلاد  العشويي  القين م  الأربعينيا  أواخي في

 أن إلو  وأشوار ،المشتر  في العأثيي يمكنها تسديقيًّا نشاطًا عشي اثني بعحديد هارفارد جامعة

 البروفسوودر اقووترح ثووم. «العسووديقي المووزيج» بووو يُعووي  مووا تشووكل النشوواطا  هووا 

 أربعووة في وحصوويها، العسووديقية الأنشووطة هووا  تقلووي  السووعينيا  بدايووة في( ماكووارثي)

 ،والمكووان ،والسووعي ،المنووعج :وهووي، الإنجليزيووة باللغووة (P) بحووي  ت وودأ رةيسووة عداموول

  في المدضوووحة ،العسووديقي للموووزيج اليةيسووة العناصوووي يلووي فيموووا ونسووععيض. والووترويج

 :أ ن ه الشكل
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 :(Product) المندج :أولًا 

 وغيووي الملمدسووة السووما  موو  مجمدعووة موو  تعكوودن فكووية أو خدمووة أو سوولعة وهوود

 شويء أو الموال مقابول يهواعل الحصودل ويعم، العملاء احعياجا  تل ي العي الملمدسة

قيمة ذ  آخي
 بيوع: مثول ؛الملمدسوة الخصواة  ذا  المنعجوا : بوو السولع عو  ويُع َّي. (1)

: بوو والأفكوار الخودما  عو  ويُع َّي، وغييها الحاسدب وأجهزة الاسعهلاكية المنعجا 

 ،العدصوويل وخوودما  ،الاسعشووارية الخوودما  تقووديم: مثوول؛ الملمدسووة غيووي المنعجووا 

 .وغييها
                                                           

: نيديودر )تيجموة جامعوة قطوي(. الدسو   (. 2102كاري ، روجي؛ وهارتلي، سعيف ؛ ورديليدس، ويليوام.)(0) 

 .222ماكيوهيل، ص

المزيج 

 التسويقي

 4Ps 

 المنتج

 السعر

 المكان

 الترويج
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 :(Price) السعن :ث نيً 

 منوعج اسوعخدام أو اموعلا  مقابول؛ ت ادلهوا يوعم العي الأخيى الاعع ارا  أو النقدد وهد

 ينوعج أنو  في الأخويى العسوديقي الموزيج عناصوي عو  السعي ويخعل . (1)ما خدمة أو

ا؛ عاةدًا  أسوعارها ليفوع المنظما  تعمل ولالك، تكالي  فعنعج الأخيى العناصي وأمَّ

المماثلة المنعجا  م  غييها ع  منعجاتها تمييز مسعدى ب  يسم  حد   عل أ إل 
(2). 

 (Place or Distribution) الدو    أو المك ن :ث لثً 

 إنعاجهوا مصوادر م  والخدما  المنعجا  نقلُ  خلالها م  يعم العي القندا  وهي

وا :وهما ؛للعدزيع خياران المنظما  لدى يكدن ما وعادة. النهاةي المسعهلك إل   ت يوع أن إمَّ

 العدزيووع قنوودا  وتخعلوو  ،وسووطاء خوولال موو  ت يعهووا أن أو، عملاةهووا إلوو  م اشوويةً  السوولع

 .والخدما  المنعجا  ط يعة حس  الدسطاء وعدد

الدو    لقنوا  أمثل  أ ن ه الشكل و وضح
(3): 

 

 

 

                                                           

 .302الميجع السابق، ص(0) 

)تيجموة فيصول بوابكي(. الييواض: مكع وة جييوي، كوتلن  دحمث ع  الدسو   (. 2112كدتلي، فيلي .)(2) 

 .006، ص2 

نيديودر :  )تيجموة جامعوة قطوي(.الدسو   (. 2102كاري ، روجي؛ وهارتلي، سعيف ؛ ورديليدس، ويليام.)(3) 

 .322ماكيوهيل، ص
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 (Promotion) الدنو ج :رابعً 

 خمسوة مو  ويعوأل ، المسوعهد  الجمهودر موع الاتصوال أدوا  كل ويشمل

 وتوويويج، العاموة والعلاقوا ، الشخصوي وال يووع، الإعولان: وهوي ؛رةيسوة عناصوي

 يُعوي  موا الترويجوي الاتصوال أدوا  عل  ويطلق. الم اشي والعسديق، الم يعا 

، المنوعج بمزايوا المويتق  ي  المشوتري  إعولام إلو  وتهود ، (الترويجي المزيج: )بو

 بعووود منهوووا اسوووعفادوا العوووي بالمزايوووا بعووود فيموووا اكييهموتووو، بعجيبعووو  وإقنووواعهم

 . المنعج اسعخدامهم

 الترويجوي الاتصوال أدوا  م  واحدًا عنصيًا المنظما  تسعخدم أن ويمك 

 لعناصوي والضع  القدة نقا  أدنا  الجدول ويعيض، الأدوا  ها  م  مزيجًا أو

 :الترويجي المزيج
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عناصر 

المزيج 

 الترويجي

الفئات 

 ةالمستهدف
 نقاط الضعف نقاط القوة أمثلة

 جماهيي  الإعلان

 الإعلانا 

، العليفزيدنية

 الطيق إعلانا 

 فعالة وسيلة

 إل  للدصدل

 م  ك يية أعداد

 الجمهدر

 المسعهد 

 .العالية العكلفة

 قياس صعدبة

 .الياجعة العغاية

البيا 

 الشخصي
 مخص 

 المعارض

، العجارية

 مندوبد

 .الم يعا 

 عل  الحصدل

 راجعة تغاية

 .سييعة

 عل  القدرة

 .الإقناع

 تحديد إمكانية

 الفلا 

 .المسعهدفة

 .تكلفة الأدوا  أكثي

 اليساةل تخعل  قد

 مندوبي بي 

 الم يعا 

العلاقات 

 العامة
 جماهيي 

، المط دعا 

، الأحدا 

 الأخ ار

 .الصحفية

 أدوا  أكثي

 مصداقية الترويج

 ذه  في

 .المسعهلك

 إيجاد صعدبة

 العلاقا  وكالا 

 تسعطيع العي العامة

 .م عكية أفكار تقديم
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عناصر 

المزيج 

 الترويجي

الفئات 

 ةالمستهدف
 نقاط الضعف نقاط القوة أمثلة

ترويج 

 المبيعات
 جماهيي 

، العخفيضا 

 حدافز

، الم يعا 

 .الدلاء بيامج

 تغييي في فعالية ذو

 المشتر  سلد 

 زمني مدى في

 .قصيي

 إل  يؤد  قد

 في حيوب حدو 

 الترويجية العيوض

 المنظما  بي 

 .المعنافسة

 تقليد  يمك 

 .بسهدلة وتكيار 

 التسويق

 المباشر
 مخص 

 العسديق

 العسديق، الهاتفي

 ،الإلكتروني

 عبر العسديق

 العداصل وساةل

 .الاجعماعي

 إعداد سهدلة

 .اليساةل

 بناء إمكانية

 مع علاقا 

 .العميل

 وانعشار ازدياد مع

 ،الم اشي العسديق

 في ذلك أسهم

 اسعجابة انخفاض

 .العملاء

 إدارة تكلفة ارتفاع

 ال يانا  قداعد
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 رة التسويق:عملية إدا

 بعمليووا  ت وودأ ؛أسوواس مياحوول خمو  موو  الفعووال العسووديق إدارة عمليووة تعكودن

 يلووي فيمووا ونسووععيض، العسووديقي الأداء وتقووديم باليقابووة وتنعهووي، العسووديق بحوود 

أدنا  الشكل في المدضحة العسديق إدارة عملية مياحل
(1): 

 

 

 

 

 

 الدسو   بحوث: أولًا 

 أو ،وتحليلهوا وتسوجيلها العسوديقية ال يانوا  موعج إلو  العسوديق بحد  وظيفة تهد 

 السووولع إنعووواج ق ووول الإدارة تداجووو  العوووي العسوووديقية بالمشوووكلا  الخاصوووة ال يانوووا 

 مسواعدة بقصد وذلك، الأخيي المسعهلك إل  المُنعجِ م  انسيابها أثناء في، والخدما 

؛ الودقيق دعيالمدضو والعحليل الدراسة م  أساس عل  قيارا  اتخاذ في الإدارة رجال

والخطأ العجيبة أو الخبرة أو العخمي  م  بدلًا 
(2).  

                                                           

)تيجموة فيصول بوابكي(. الييواض: مكع وة جييوي، كوتلن  دحمث ع  الدسو   (. 2112دتلي، فيلي .)ك(0) 

 .32، ص2 

 .223، ص0. القاهية: المكع ة الأكاديمية،  إ ار  الدسو  (. 2110بازرعة، محمدد.)(2) 

بحوث  /2

 التسويق

التجزئة  /1

والاستهداف  

 والتثبيت

تصميم  /9

المزيج 

 التسويقي

 التنفيذ/4

الرقابة  /5

 وتقويم الأداء
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 : لي م  الدسو   بحوث مج لا  أبن  وم 

 :المندج   بحوث

 مودى معيفوة إلو  المنظموة بهوا تعدصول العوي ال حود  جميوع   النودعُ  هواا ويشمل

، والحجوم ،الشوكل: مثول عديودة نوداح   م  المسعهلكي  لطل ا  والخدما  السلع ملاءمة

 .والسعي، والجددة، الاسععمال وسهدلة، واللدن

 :المسدهلكي  بحوث

 مو  ؛المسوعهلكي  أو المشوتري  خصاة  عل  الععي  إل  ال حد  ها  وتيمي

 علو  الععوي  وكوالك، الجغويافي والعدزيوع ،والمهنوة ،والودخل ،والسو  ،الجنُ   حيث

 وكول ؛نحدهوا  المسوعهلكي وشعدر ،السلعة اسعخدام وطيق ،ودوافع  ،الشياء عادا 

 .والترويجي وال يعي السلعي العخطي  في يفيد ذلك

 :المبيع   بحوث

 وتهود ، ال يوع رجوال   مدضدعُها يكدن العي الدراساِ   الم يعا  بحدُ   تعضم 

 مووع تعوواملهم في وإرشووادهم، لعوودري هم فعالووة بوويامج ووضووع، واج وواتهم تحليوول إلوو 

 .ال يعية المناطق تحديدو، القادمة الأعدام بم يعا  والعن ؤ، الزباة 

 :الدو    بحوث

 للسووولع والعدزيوووع ال يوووع منافوووا أفضووول علووو  الععوووي  إلووو  العدزيوووع بحووود  تسوووع 

 .المخعلفة المناطق في ال يع وكلاء كفاءة وقياس، والخدما 

 :الإع ن بحوث

 حعو  المسوعهلكي  عنود الشوياء دوافوع علو  الععي  إل  ال حد  ها  تسع 

ق يعمك   الدوافع إثارة عل  لععمل وتصميمها الإعلانية اليسالة دتحدي م  المسدِّ
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 اسووعخدامها يمكوو  العووي الدسوواةل أهووم عوو  ال حووث وكووالك، المسووعهلكي  عنوود

 اسووعخدامُها الممكوو ِ  الدسوواةل أهووم عوو  وال حووث، الإعلانيووة اليسوواةل لإيصووال

 .الم يعا  لعنشي 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

 :والدثبي  والاسدهماف الدجزئ : ث نيً 

 شووياة  إلوو  المسووعهد  السوودق تقسوويم إلوو  والاسووعهدا  العجزةووة ميحلووة تهوود 

 تخعوار أن المنظموة وعلو ، العمولاء مو  معينوة مجمدعوة شوييحة كل تحد ؛ مخعلفة

، يهوواإل العسووديقية رسووالعها وتدجيوو  لاسووعهدافها الشووياة  موو  مجمدعووة أو محووددة شووييحة

 .معميزة بصدرة إليها الخدما  وتقديم

 يعووي  بحيووث؛ لمنعجاتهووا ذهنيووة صوودرة بعث يووت تقوودم أن المنظمووة علوو  ويجوو 

فدن عملاؤها  نجود فإننوا المثوال سو يل وعلو ، وخدماتها لمنعجاتها اليةيسة الفداةد المسعهد 

 الأكثويُ  ابأنهو سوياراتها عو  ذهنيوة صودرة ب ن وتْ  قود للسويارا  المصنِّعة فدلفد شيكة أن

 العوي والاخع وارا ، سوياراتها تصوميم طييوق عو  الصودرة هوا  بعودعيم وقاموت، أمانًا

العسديقية والإعلانا ، للسلامة تجييها
(1). 

                                                           

يوي، )تيجموة فيصول بوابكي(. الييواض: مكع وة جيكوتلن  دحمث ع  الدسو   (. 2112كدتلي، فيلي .)(0) 

 .21، ص2 
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 :الدسو قي المز ج تصمي  :ث لثً 

 بموا العسوديقي الموزيج وتصوميم تخطي  ميحلة إل  الانعقال يعم الميحلة ها  في

 عنوود وتث يعهووا ،المنظمووة تقوودمها العووي للمنعجووا  الاهنيووة الصوودرة إيصووال في يُسووهم

يلي ما ذلك ويشمل، العملاء
(1): 

 العغليو  وطييقوة، المقدمة والخدما  المنعجا  مداصفا  تحديد يعم حيث :المندج

 .الخدمة م  المسعفيد أو المشتر  عليها يحصل العي المزايا ومجمدعة، والعيض

سْوومال وحوودود، الأسووعار نطوواق تحديوود يووعم :السذذعن  اليسوودم وجميووع، بوو  المسوومدح ح 

 .القاندنية واليسدم كالعدصيل المشتر  يعحملها العي الإضافية

 معنوواول في المنووعج جعوول علوو  تعموول العووي الترتي ووا  وضووع يووعم :الدو  ذذ  أو المكذذ ن

 .المسعهد  السدق إل  ووصدل ، المشتر 

 ،الإعوولان: لمثوو، المسووعهدفة الشووياة  مووع الاتصووال خطووة إعووداد يووعم حيووث :الدذذنو ج

 .الإلكتروني والعسديق، ال يع وفيق، الم اشي والترويج

 :الدنفي  :رابعً 

 إدارا  مو  بودءًا؛ العمل   بالمنظمة العنفياية الإدارا  جميعُ  ت دأ الميحلة ها  في

 وخدموة والم يعوا  العسوديق بوإدارا  وانعهاءً ، المشتريا  وإدارة، والعشغيل الإنعاج

 أو المطلدبوة المنعجوا  لعودفيي معزام  بشكل جميعها دارا الإ ها  وتعمل. العملاء

 .المسعهدفة الفلا  إل  المحددة الخدما  تقديم

 الصوودرة تضووير في يعسوو   قوود وذلووك؛ العنفيووا أثنوواء في المشووكلا  تحوود  مووا وغالً ووا

 في يحود  موا العنفيوا مشوكلا  أمثلوة وم ، وخدماتها ومنعجاتها المنظمة ع  الاهنية
                                                           

 .21الميجع السابق، ص(0) 
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 إيصووال إجووياءا  تنفيووا عنوود أو، مغلدطووة بطييقووة تقديموو  خوولال موو  لانالإعوو عمليووا 

 ذا  الخطو  تنفيوا علو  الإدارا  جميوع تعمل أن يج  لاا؛ العملاء إل  المنعجا 

 .عالية وفعالية بكفاءة بالعميل الصلة

 :الأ ا  وتقو   النق ب  :خ مسً 

 لع ووة هوود ديقالعسوو إن»: الحووديث العسووديق رواد أبوويز أحوود ؛كوودتلي فيليوو  يقوودل

  لععخوووا النعووواةج مووو  توووععلم ثوووم، النعووواةج وتياقووو ، قووويارًا تعخوووا إنَّوووك.. للوووععلم

 .(1)«أفضل قيارا 

 :الد لي  ب لاطوا  الدسو قي الأ ا  تقو   و من

 :أمثلعهووا وموو ، الإسووتراتيجي العووأثيي ذا  العسووديقي الأداء تقووديم مجووالا  تحديوود -1

 ونعواةج ،والعمولاء، العسوديق إدارة في ال شويية ردوالمودا، العسوديق لإدارة العنظيموي الهيكل

 .الم يعا 

 للمنظموة الإسوتراتيجية الأهودا  علو  بناءً  وذلك، العسديقي الأداء معاييي تحديد -2

 .خاصة بصفة العسديقية الإستراتيجية والأهدا ، ككل

 والمناسو  الصحي  الدقت في ذلك ويعم، الفعلي العسديقي الأداء قياس -3

 .الأداء في فا الانحيا لاكعشا 

 .المدضدعة بالمعاييي الفعلي الأداء مقارنة -4

 الفعلوي الأداء اخوعلا  حالوة في وذلوك، اللازموة العصوحيحية الإجياءا  اتخاذ -5

 .المسعهدفة الأداء معاييي ع 

                                                           

)تيجموة فيصول بوابكي(. الييواض: مكع وة جييوي، كوتلن  دحمث ع  الدسو   (. 2112كدتلي، فيلي .)(0) 

 .202، ص2 
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 ؟الدعل  لعب  في خطو  أه  م ، س بق  تعلمد  م  إ  ر في

 ؟للمنظم  الدسو   عملي َ   الأ ا ُ   حس  أن  مك  وكيء

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 


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 :شريحة في التسويق إدارة
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  المالية إدارة الاستدامة [ 4 ] 

 المالية

 

 :الاستدامة الماليةمفهوم  

 في اتهوواوتط يق الماليووة الاسووعدامة عوو  الحووديث يغلوو 

 ويمكننوا ،الاجعمواعي الهود  ذا  اليبحيوة غيوي المنظما 

 المودارد تدليود عل  المنظمة قدرة: بأنَّ  المفهدم هاا تعيي 

 أسوواس علوو ؛ وفعاليووة بكفوواءة وإدارتهووا واسووعغلالها الماليووة

 وتنفيوا الإستراتيجية أهدافها تحقيق في علي  الاععمادُ  يمك 

 .الطديل المدى في بيامجها

 ويخعلو ، (الموالي الوااي الاكعفواء) لمفهودم مياد  غيي (المالية الاسعدامة) ومفهدم

 الإيفواء علو  المنظموة قودرة يعنوي الأخيي وهاا، (المالي الاسعقيار) مفهدم ع  أيضًا

 طديلوة عملية فهي (المالية الاسعدامة) أما؛ والمعدس  القصيي الزمني المدى في بالعزاماتها

 مزيجًووا وتشوومل، المنظمووة مووع العلاقووة ذا  الأطوويا  جميووعُ  تحقيقهووا في تشووار  الموودى

 وتشومل ،المنظموة في داخليًّوا المعدلودة والإيويادا  الخارجيوة الوومِن   مصوادر مو  معندعًا

 المسوواس دون الحاضووي احعياجووا  لعل يووة اللازمووة الموودارد تدليوود علوو  القوودرة أيضًووا

 .  بالمسعق ل

 
ا لاستدامة المالية 

تعةي قدرة المةظمة 

على توليد الموارد 

 المالية وإدارتها بفاعلية


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  :المالية الاسعدامة ذا  اليبحية غيي ا المنظم بها تعميز العي الخصاة  أبيز وم 

 المنظمة في عليها ومعفق واضحة إستراتيجية رؤية وجدد. 

 للمنظمة ومعزايدة آمنة مالية احعياطا  بناء عل  المنظمة قدرة. 

 للمنظمة المالية الإييادا  في معزايد نمد وجدد. 

 ظمةللمن المجعمعية والأهدا ، المالية الأهدا  بي  قد  ارت ا  وجدد. 

 دقيقة مالية بيانا  عل  اععمادًا؛ والعشغيلية الإستراتيجية والخط  الأهدا  بناء. 

  المالية والأوقا  الأصدل م  كا    لعدد المنظمة امعلا. 

 لزيوادة تحقيقها مع، المجعمعي دورها عل  المالية المنظمة لأصدل حقيقي أثي وجدد 

 .اخدماته م  والمسعفيدي  بيامجها أعداد في مطَّيدة

 :الربحية غير المنظمات في المالية الاستدامة مصادر

 أبويز يلوي فيما وندجز، اليبحية غيي المنظما  في المالية الاسعدامة مصادر تععدد

 .اليبحية غيي المنظما  غال ية عليها تععمد العي المصادر

   :الدبنع   جم  :أولًا 

 تييود موا منحوك علو  الآخويي  تحفيوز فو ): بأن  العبرعا  جمع ال احثدن يعيِّ 

 ضويوريًّا أمويًا العبرعوا  جموعُ  ويمثول. (محودد غيض أجل وم ، إلي  بحاجة تكدن عندما

 اللازمووة الماليووة الموودارد تدليوود إلوو  ويهوود ، اليبحيووة غيووي المنظمووا  جميووع لاسووعميار

 المسووعفيدي  عوودد في والعطوودر بالعدسووع والقيووام، ومشوواريعها المنظمووة بوويامج لعنفيووا

 مصووادر علوو  الاععموواد في المخوواطي وتقليوول، المووانحي  قاعوودة تدسوويعو، والخوودما 

 .  المن  م  محدودة
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 :أ ن ه الشكل في المدضحة العالية بالخطدا  العبرعا  جمع عملية وتمي

 

 

 

 

 

 لوبرامج الجودوى دراسوة علو  بناءً  المالية العبرعا  م  الاحعياجا  تحديد -1

 .المنظمة ومشاريع

 أو حكدميوة جها  أم أفيادًا أكاندا سداء  ، المعدقعة العمديل جها  قاةمة تحديد -2

 .خاصة

 .المخعلفة الترويجي المزيج أدوا  عبر العمديل جها  مع العداصل -3

 .للمنظمة المسعجي ة الجها  إل  العبرعا  طل  تقديم -4

، والعقووديي الشووكي خوولال موو ؛ علوويهم والمحافظووة المعبرعووي  مووع العلاقووا  إدارة -5

 .والمجعمع المسعفيدي  عل  وأثيها، للمنظمة وعطاياهم لعبرعاتهم الياجعة العغاية وتقديم

 

 

 

 

 

   [92سورة آل عمران آية ]  ژٱٻٻٻٻپپژ مَّا نَزَلَت  ـل

 ٱٻٻٻٻژ : يَقُولُ يَا رَسُولَ الله، إنِا اللهقَامَ أَبُو طَل حَةَ، فَقَالَ: 

حَاءُ  ،ژپپ ُ وَالِِ إلَِِا بَيْ  اَ صَدَقَةٌ لله ،وَإنِا أَحَبا أَم  هَا ، وَإنَِّا جُو برِا أَر 

رَهَا عِن دَ الله هَا حَي ثُ أَرَاكَ الله  ،وَذُخ   .فَضَع 

تحديد  

 الاحتياجات

قائمة جهات  

 التمويل

الاتصال  

 والترويج

طلب  

 التبرعات

إدارة علاقات  

 المتبرعين
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 :الأوق ف :ث نيً 

 موو  أشووكالًا  -وأجناسووهم أديووانهم اخووعلا  علوو - القوودم منووا النوواس عووي  

 في وذلوك ،الدقو  ط يعة ع  وصدرها ط يععها في تخيج لا العي الطدعية المالية المعاملا 

، الأمواك  تلوك علو  وقفًوا منافعهوا لعكودن أو، للع ادة أماك  لعكدن تُح   عقارا  شكل

ا، وغييهم والإغييق اليومان وعند القدماء المصييي  عند معيوفًا ذلك وكان  جواء ولوومَّ

ع الدق  شيع الإسلام  بول، والمناسوك المعابود علو  مقصودرًا يجعلو  فلم ،داةيت  ووسَّ

ووع   دينيووة لأغووياض تُيصوود العووي والعبرعووا  الصوودقا  أنووداع موو  كثيوويًا ليشوومل وسَّ

واقعصادية وعلمية واجعماعية
(1). 

 لمفاهيم تط يقنا عند مياعاتها يلزم العي الخصاة  م  بمجمدعة الأوقا  إدارة وتعميز

 :(2) الخصاة  ها  أبيز وم ، ورقابة وتدجي  وتنظيم تخطي  م  ؛الحديثة الإدارة

 أموودال علوو  ظووةالمحاف في الأوقووا  إدارة أهوودا  وتعمثوول :الأهذذماف خصوصذذي 

 وجود  في لإنفاقو  ممكو  عاةود أفضول وتحقيوق، الإنعاجية الطاقة اسعميار لعحقيق الدق 

 .اليبحية غيي المنظمة عمل

 حوق صودرة في وجول عوز لله ملوك   هد بل؛ للدق  حصييدن ملا    يدجد لا :الملكي 

 وكويلًا  يُعود الوا  الدقو  نواظي في ممثلة فالإدارة :الإسلامي الفق  وفي، للمجعمع عام

 والمدقود ، الدقو  نواظي: هوم أطويا  عودة تدجد ث م وم ، الأصلية الدلاية ل  عمَّ 

 .الدق  عل  الأصلية الدلاية ل  وم ، عليهم
                                                           

الوقذذء الإسذذ مي و وره في تنميذذ  قطذذ   المشذذنوع   الصذذغين  ت ور ذذ  (. 2112الأسوويج، حسووي .)(0) 

 .2ال صيية لل حد  والاسعشارا  الععليمية، ص. الجزاةي: ميكز محكم ، العم  الس  س(

 .2الكديت: الأمانة العامة للأوقا ، صأسس إ ار  الأوق ف. (. 2112عمي، محمد.)(2) 
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، الدقو  أمودال اسعثمار ع  مسؤولة ميكزية مؤسسة وجدد عل  يقدم :الإ اري الدنظي 

 مشويوع مثول؛ الأمودال هوا  فيها تسعثمي العي الأنشطة بحس  مخعلفة وقفية مشيوعا  ثم

 الإدارة تدجود ذلوك جانو  وإلو  ...موالي اسوعثمار  ومشويوع ،عقوار  ومشيوع ،زراعي

  هنووووووا وموووووو ، المحووووووددة وجدهوووووو  في الدقوووووو  عاةوووووود إنفوووووواق عوووووو  المسووووووؤولة

 .نشا  كل بحس  معندعة إدارا  بل ،الأعمال ها  كل تعدل  واحدة وقفية إدارة تدجد لا

 إدارة علو  يجو  العوي الشيعية والضداب  حكامالأ في ويعمثل :الشنعي  الأحك  

 العوأجيي أحكوام مثول؛ جدهيية مساةل في وخاصة ،الأول  بالدرجة بها الالعزامُ  الدق 

 الدلايوة وأحكوام، والإرصواد الحكي وقداعد والإبدال الاسع دال ثم، والزراعة وال ناء

 الأحكووام  مو ذلووك غيوي إلو ، واحوود وقو  في المعندعوة الأوقووا  وتدحيود، والنظوارة

 .الدق  لمؤسسة واللداة  النظم وضع عند مياعاتها يج  العي الشيعية

  الاسدثم ر :ث لثً 

 اليبحيووة غيوي المنظمووا  في الماليوة الاسووعدامة مجوال في الحديثووة العدجهوا  مو 

 بهود  –قادموة زمنيوة لفوترة– للثويوة الحوالي العدظيو : بأنَّو  ويُعويَّ ، «الاسعثمار» مفهدم

 الووا  الوزم  عو  المسوعثمي تعودِّض؛ مسووعق لية نقديوة تودفقا  أو عداةود علو  الحصودل

يخعارهووا العووي الاسووعثمارا  في الأموودال تلووك حوو ُ   يسووعغيق 
 هوواا في ويوودخل. (1)

 المنظمووا  تخصصووها أموودالًا  أكانووت سووداء   ؛الاسووعثمارا  أشووكال جميووعُ  الععييوو 

 الأسووهم شووياء في قهوواإنفا يووعم ماليووة ثوويوة أو، والعقووارا  والمعوودا  الآلا  لشووياء

 .المالية والسندا 
                                                           

. حلوو : شووعاع للنشووي والعلوودم، مَحذذ فظ الاسذذدثم ر إ ارتهذذ  وإسذذدناتيجي ته (. 2112بوواكيي، محموود.)(0) 

 .02ص
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 علو  المالية القدرا  تعزيز في اليبحية غيي المنظما  في الاسعثمار إدارة وتسهم

 الداج وا  أبويز ومو ، الماليوة الاسعدامة تحقيق في يسهم مما؛ والطديل المعدس  المدى

يلي ما الاسعثمار إدارة عل  والمسؤوليا 
(1): 

 وتقوديم، الجودوى دراسوا  وإعوداد، الداعودة ريةالاسوعثما الفويص عو  ال حث 

 .المنظمة في القيار لمعخا  العدصيا 

 اسوعغلال يضم  بما ،الممندحة الصلاحيا  ضم ؛ الاسعثمارية القيارا  اتخاذ 

 .المحعملة المخاطي وتجن ، الجيدة الفيص

 دعمهوم مو  جزء بعحديل اليبحية غيي المنظما  في والمساهمي  الداعمي  إقناع 

 .المنظمة في المخص  الاسعثمار  الدعاء  إل

 القاندنيوة النوداحي جميوع مو  الاسعثمارية والأنشطة المشاريع سلامة م  العحقق 

 .المنظمة ومسيية سمعة في الاسعثمار تأثيي عدم يضم  بما، والهندسية والفنية

 فوق سوييها مو  والعحقوق، الجاريوة الاسعثمارا  معابعة  والخطو  الأهودا  و 

 .سل ية انحيافا  أ  حدو  عند العصحيحية القيارا  واتخاذ، لها المدضدعة

 بالاسعثمار العلاقة ذا  الجها  جميع مع المنظمة علاقا  وتدثيق تنمية. 

  

                                                           

 .2جدة: المؤل ، ص. أوقء جم  الدبنع  (. 0233مفيح، محمد.)(0) 
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 :الآتية المصطلحات بين الفرق تبين أن تستطيا هل

   الم لي  الاسدمام 

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

........................................................................................ ......................... 

 الم لي ال اتي الاكدف  

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

..................................................................................................... ............ 

 الم لي الاسدقنار 

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

................................................................................................................. 
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 :شريحة في المالية الاستدامة
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 إدارة العمليات [ 5 ] 

 

  :العمليات إدارة مفهوم

 مجوال في المفواهيم ب واقي قياسًا نس يًّا حديثًا مفهدمًا العمليا  إدارة مصطل  يُعد

 بعحديول تقودم العوي الأنشطة كل ع  المسؤولة    العمليا إدارة وتععبر، الأعمال إدارة

 ذا  خودما  أو ،ملمودس مواد  كِيان لها منعجا  إل (، المدخلا ) الأولية المداد

 الشوكل وي وي  .والمسوعفيدي  العمولاء معطل وا  يحقوق بموا( المخيجوا ) محوددة منفعة

 .المنظمة في العمليا  إدارة لدور تدضيحًا أدنا 

 

 

 

 

 

 ابعوداءً  توداولًا  الأكثوي   كوان «الإنعواج إدارة» مصطل  فإن اريخيةت نظية خلال وم 

 السو عينيا  بدايوة ومع، الميلاد  العشيي  القين م  الخمسينيا  وحع  الثلاثينيا  م 

 

الموارد المدخلات = 

البشرية، المــــــواد 

الأولية، المعدات، 

 المباني، المعلومات

صنيا، التالعمليات = 

الخدمة، الإمداد، التخزين، 

 لـــــــــالنق

السلا المخرجات = 

 اتــــــــالمادية، الخدم

 التغذية الراجعة
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 علو  مقصودرًا يعود لوم إذ؛ الداقوع ع  تع ييًا الأكثي   (العمليا  إدارة) مصطل  أص  

 .الخدمية يكا الش أيضًا  شمل بل، فق  الصناعية الشيكا 

 إدارة لمفهوودم امعووداد   هوود «العمليووا  إدارة» مفهوودم بووأن القوودل يمكننووا ولووالك

 الخوودما  قطوواع ت نووامي ومووع، الماديووة السوولع تنووعج العووي الصووناعية المنظمووا  في الإنعوواج

 في المط قة العملية والأس  الم اد  طُدِر ؛ والمجعمع الفيد حياة في أهميع  وتنامي

 إلو  يعودد وهواا، الخدما  مجال في الإنعاجي النشا  لعشمل ؛ماد ال الإنعاج مجال

  كوووول   في الإنعاجيووووة العمليووووة في تووووعحكم العووووي والعداموووول العموووول ظوووويو  تشوووواب 

القطاعي  م 
(1). 

 :العمليات لإدارة الرئيسة الأنشطة

 أو المنووعج تصووميم موو  ابعووداءً  ؛الأنشووطة موو  بمجمدعووة العمليووا  إدارة تقوودم

 :الأنشطة ها  أبيز يلي فيما ونسععيض، الجددة عل  باليقابة ءً وانعها، الخدمة

 :المندج تصمي  :أولًا 

 موع يوعلاءم بشوكل المنوعج مداصوفا  تكودي ُ  خلالهوا مو  يوعم العي العملية وهي

 في العملاء إشيا  إل  الناجحة المنظما  تلجأ اليغ ا  ها  ولفهم، العملاء رغ ا 

 المنوعج تصوميم ق ول العمولاء رأ  اسوعطلاع لخولا مو ؛ ال دايوة منوا العصوميم عملية

 .ل  الأولي الاخع ار ميحلة وعند وتنفيا 

                                                           

إ ار  العمليذذ   الإند جيذذ  مذذمخل (. 2100كدسووة، ناصووي؛ ومنوودورة، سووعدد؛ والمنصوودر، كاسووي.)(0) 

 .23، ص2. جدة: خدارزم العملية،  إسدناتيجي
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 :ب لطلب الدنب  :ث نيً 

، المسوعق ل في يحود  سود  لموا تدقع أو تقديي وهد

 العخمينيوة القودرة علو  ويععمود، العخطوي  ميحلة ويس ق

 بعوودفيي - الصووحي  العن ووؤ ويسووهم. المسووعق ل واسووعقياء

 وضووع في -المنظمووة بهووا تسترشوود يا ومؤشوو معلدمووا 

 وتحديود، المسعق لية والخط  والإستراتيجيا  الأهدا 

 والعمالوووة والعكندلدجيوووا الطاقوووة لإيجووواد الووولازم الدقوووت

 .للعدقعا  وفقًا الإنعاج معدلا  لعحقيق المطلدبة

 الإند ج ورق ب  وجمول  تاطي  :ث لثً 

 ت وودأ ؛عمليووا  مجمدعووة موو  معكاملووة عمليووة وهووي

 الأهودا  تحديود إلو  وتهود ، باليقابوة وانعهواءً  ،بالجدولوة مويورًا ،الإنعواج طي بعخ

، وتكلفعوو  الإنعوواج تدقيووت وتحديوود، الإنعوواج ومسووعديا  خطوو  ووضووع، الإنعاجيووة

 تقوديم معواييي وتحديود، وندعها للإنعاج المطلدبة العمالة وعدد، العخزي  ومسعديا 

 .يقابةال وإجياءا  العنفيا سياسا  ووضع، الأداء

 وإ ارته  الموا  تاطي  :رابعً 

 تحودد أن طييقهوا ع  المنظمة تسعطيع العي العمليا  المشتريا  وظيفة تعضم 

 وتعفواوض ،بيونهم وتقوارن ،المودردي  تحودد وأن، والخودما  السولع م  احعياجاتها

، المودردي  موع الععاقود عمليوا  أيضًا تشمل كما، مناس ة شيو  إل  للعداصل معهم

 .قيمعها وسداد الخدما  أو المداد وتسل م، الشياء أوامي وإصدار

 
التةبؤ بالطلب: تقدي  

 أو توقع لما سوف يحدث

في المستقبل، ويسبق 

 م حلة التخطيط، ويعتمد

على القدرة التخميةية 

 واستق اء المستقبل.

 
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 وتعجوو ، والجدولووة العخطووي  لنشووا  مكموولًا  المووداد وإدارة الشووياء نشووا  ويُعوود

 مياحول بوي  ما ييب  المداد م  الاحعياجا  لعخطي  معكامل نظام لعط يق المنظما 

 الموداد تودفيي يوعم رتهواوإدا الموداد تخطوي  ميحلة وفي. بأول أولًا  الإنعاجية العمليا 

 .المعاحة الإنعاجية الطاقة مع والمعدافقة المدضدعة الإنعاج لخط  اللازمة الأولية

 المازون على النق ب  :خ مسً 

 العمليووة هووا  لموودخلا  المنووعظم بالعوودفق موويت   الإنعاجيووة العمليووة نجوواح إنَّ 

 للمنعجوا  يجًواومخ ،جهوة م  الأولية للمداد مدخلًا  المخزون ويشكل، ومخيجاتها

 لأ  منعًا المخزون عل  باليقابة العمليا  إدارة تهعم ولالك، أخيى جهة م  النهاةية

 .الإنعاجي الخ  عل  اخعناقا 

 :العالية اليةيسة الأنداع إل  المخزون تقسيم ويمكننا

  لعغايوووووة اللازموووووة المووووودخلا  كووووول ويشووووومل :الاذذذذذ   المذذذذذوا  ماذذذذذزون -1

 .الإنعاجية العمليا 

 نظوويًا ويووعم، جزةيًّووا المصوونَّعة المنعجووا  ويشوومل :الدشذذغيل تحذذ  ماذذزون -2

 .الإنعاج مياحل م  ميحلة لكل اللازم الزم  لاخعلا 

  النهاةيوووووة المخيجوووووا  ويشووووومل :الصذذذذذن  الد مذذذذذ  المندجذذذذذ   ماذذذذذزون -3

 .الإنعاجية للعمليا 

، والنظافوووة الصووويانة وأدوا ، المكع يوووة الأدوا  ويشووومل :الاذذذمم   ماذذذزون -4

 العوي اللحظة منا العخزي  إجياءا  وت دأ .للمنظمة الأساس ياجا الاحع م  وغييها

 وي وي ، أخويى موية الموداد هوا  فيو  تصوي  الوا  الدقوت حع  المداد تسل م فيها يعم

 .للعخزي  اليةيسة العمليا  أدنا  الشكل
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 العمل لمواق  الماخلي الدنتيب :س  سً 

 مو  الإنعاجيوة العمليوا  انسوياب العمول لمداقوع الفعال الداخلي الترتي  يضم 

، المطلدبووة والفعاليووة الكفوواءة تحقووق منطقيووة بصوودرة المنظمووة في الأعمووال وإنجوواز، جهووة

 للعمليوا  الكلوي الوزم  وتخفوي ، الآلا  عل  الاسعثمار تكلفة تخفي  في ويسهم

 مناولوة تكلفوة تخفوي  علو  ويعمول، والياحة الأمان بعناصي العاملي  وتزويد، الإنعاجية

 .الإنعاجية العمليا  وت سي  وتسهيل، المداد

 الجو   على النق ب  :س بعً 

 والخودما  المنعجوة السولع أن مو  العحقوق إل  وتهد 

، المطلدبووة والمعوواييي المداصووفا  مووع تعدافووق المقدمووة

 الإنعواج في انحيافوا  حودو  عودم ضمان إل  وتهد 

 ابوةواليق. المنعج تصميم في بها المسمدح الحدود تعجاوز

 تصووميم عمليووة موو  ت وودأ ؛مسووعمية عمليووة الجووددة علوو 

 العمليوووا  مووودخلا  واخعيوووار الإنعووواج وتخطوووي  المنوووعج

 المسووعهلك إلوو  المنووعج تسووليم عنوود وتنعهووي، الإنعاجيووة

 
 في الحديث الشريف:

 إن اللَّ يُحب إذا عمل»

 «أحدكم عملًا أن يُتقةه

 رواه البيهقي

 

 الصرف التخزين التسلم

 م اجعة كميات المخزون سجلات المخزون
تعويض الةقص 

 في المخزون
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 .النهاةي

 :الإنتاجية مفهوم

 ومو ، الإنعاجيوة للعملية والمخيجا  المدخلا  بي  العلاقة ع  الإنعاجية تعبر

 أفضول علو  للحصودل المعاحة المداد اسعغلال في الإدارة كفاءة ىمد تعك  فهي ث م

 المنظمووة كفوواءة تقووديم أن العمليووا  إدارة مجووال في ال وواحثدن ويؤكوود. ممكوو  إنعوواج

 موو  بوود لا بوول؛ المحقووق الإنعوواج حجووم علوو  الععووي  مجوويد موو  يعحقووق لا وفعاليعهوا

 دون الإنعواج يزيود فقود، الإنعاج هاا تحقيق في المسعخدمة المدارد عل  أيضًا الععي 

 .  الإنعاجية معدل ييتفع أن

 أداء الأسوواس في ولكنوو ، والأداء العموول مجوويد لووي  الإنعاجيووة تحسووي  إن 

 ومو ، العدامول مو  بمجمدعوة الإنعاجيوة وتعأثي، صحيحة بطييقة الصحيحة الأعمال

 :يلي ما أبيزها

 :الماخلي  العوامل :أولًا 

 بوودرجا  فيهووا الإدارةُ  تووؤثي أن ويمكوو ، ظمووةالمن داخوول تدجوود العووي العداموول وهووي

 .العدامل تلك ط يعة بحس  مخعلفة

 :وهما، رةيسي  ندعي  إل  الداخلية العدامل وتنقسم

 والمعوووودا ، وكمياتهوووا المنعجووووا  تصوووميم وتشوووومل :الم   ذذذ  العوامذذذل -1

 ، المسوعخدمة والعكندلدجيوا، الإنعاج إل  الداردة الأولية والمداد، الآلية والعجهيزا 

د الطاقة ومصادر  .الإنعاجية العمليا  في عليها المععم 



  [ إدارة العمليات 5] وظائف المنظمة

 

312 

 الإنسوانية العدامول وتعمثول، الإنعاجيوة في الأهوم المحودد وهوي :الإنس ني  العوامل -2

. المعندية وحالعهم وخبراتهم، ومهاراتهم، العمي  وتيكي هم، العاملي  الأفياد عدد في

 وتعوأثي، عناصوي  بجميوع والإنعواج للعمول الأسواس المونظم الإداريوة القيوادا  تععبر كما

، المع عووة ونظموو  العموول طوويق إلوو  بالإضووافة، لمووديييها القياديووة بالقوودرا  الإنعاجيووة

 .الدظيفية والأع اء المهام تدزيع في والعدازن والعجان ، العنظيمي الهيكل ميونة ومدى

 :الا رجي  العوامل :ث نيً 

 تملووك ولا، بالمنظمووة لمحيطووةا ال يلووة في المدجووددة والمعغيوويا  العداموول وهووي

 ؛رةيسوي  نودعي  في العدامول هوا  وتعمثول، منها منفيد بقيار جاريًّا تغيييها المنظمة إدارة

 :هما

، والدوليوة المحليوة الاقعصوادية والأوضواع النظم وتشمل :الهيكلي  العوامل -1

 المعاحوة ةوالط يعيو الاقعصوادية والمودارد، الععلويم ومسوعدى، السكانية والتركي ة والكثافة

 .الدولة في السياسية والأوضاع والنظم، الدولة في

 المنظموووة والعشوووييعا  والقوووداني  اللوووداة  وتشووومل :الدنظيميذذذ  اللذذذوائح -2

 .والعاملي  المنظمة بي  العمل وعلاقا ، للأعمال
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 :العمليات إدارة  مفهوم 

 :ب لمنظم   الإند جي  اناف ض أسب ب

 في أخويى أو بدرجوة تسوهم العوي الأسو اب مو  العديد المخعلفة المنظما  في يدجد

يلي فيما الأس اب ها  أهم وتعمثل، الإنعاجية انخفاض
(1): 

 لفووترا  الانعظووار ذلووك ومثووال، اسووعغلال  وسوودء الدقووت بإهوودار تعصوول أسوو اب -1

 .الإنعاج مسعلزما  أو الخام المداد تصل حع  طديلة

 للمودارد المعاحوة ريوةوالمها والاهنية الفكيية الطاقا  بإهدار تععلق أس اب -2

 صوناعة في العواملي  إشويا  عودم ذلوك ومثوال، اسوعغلالها وسودء المنظموة في ال شيية

 الابعكووار علوو  العوواملي  تشووجيع وعوودم، والعموول الإنعوواج مشووكلا  وبحووث، القوويارا 

 .المقترحا  وتقديم والعحسي 

  ومقدماتو الأمو  أسو اب تودفيي وعودم، العمل مداقع تنظيم بسدء تعصل أس اب -3

 المعودا  تيتيو  وسودء، العمول مداقع تصميم سدء ذلك أمثل  وم ، الحداد  لمنع

 موو  الدقايووة وسوواةل علوو  العوواملي  توودري  في والإهمووال، الإنعوواج مداقوع في والآلا 

 .العمل مداقع نظافة في والإهمال، الحداد 

 في المسوووعخدمة والمسوووعلزما  المووودارد وإهووودار الإدارة بسووودء تعصووول أسووو اب -4

، الشوياء إجوياءا  في والو  ء والعوأخيي، الشوياء عمليوا  في الإسويا  ذلك ومثال ،جالإنعا

 لأنووداع مناسوو ة غيووي ومسووعلزما  مووداد واسووعخدام، المخووازن بعجهيووز الاهعمووام وعوودم

 .المسعخدمة الآلا  ط يعة أو المنعجا 
                                                           

 .22، ص3. جدة: المؤل ،  إ ار  العملي   في الإند ج والامم  (. 2112العمي ، هاني.)(0) 
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 اليأسومالية والعجهيوزا  الآلا  إعداد في والإهمال بالعقصيي تععلق أس اب -5

 الاهعموام وعودم، الصويانة ولسودء الغيوار قطوع لنق  الآلا  تعطل ذلك ومثال، هاوصيانع

 .الدقاةية بالصيانة

 ضع  ذلك ومثال، الإنعاج إدارة في السليمة غيي بالممارسا  تععلق أس اب -6

 الإنعواج أسوالي  ات واع وعودم، المنعجا  مداصفا  تحديد في والم الغة، الإنعاج تخطي 

 .الجددة بإدارة امالاهعم وعدم، المناس ة

 في الأسو اب هوا  وتعمثول، والعكوالي  النفقا  وض   تيشيد بعدم تععلق أس اب -7

، المعي وة المنعجوا  وتصونيع تشوغيل إعوادة تكوالي  وزيادة، المخزون تكالي  زيادة

 لعودم الميفدضوة المنعجا  نس ة وارتفاع، المخط  ع  الإدارية المصيوفا  وزيادة

 .المحددة اصفا والمد للمعاييي مطابقعها

 ،الإند جي  اناف ض إلى ت  ي إض في  أسب ب في، ال هني العصء بأسلوب فكن

 ؟الع ملي  لمى النض  عم  ح ل  وإلى 

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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 :شريحة في الموضوع
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 والمحاسبةالإدارة المالية  [ 6 ] 

 والمحاسبة
 

  :الإدارة المالية مفهوم

وود  يعدقوو  العووي الهامووة الإدارا  موو  الماليووة الإدارة تُع 

 الماليووة الإدارة وتهووعم، ونمدهووا المنظمووا  نجوواح عليهووا

 بكفوواءة وإدارتهووا ليووةالما الموودارد مووع الععاموول كيفيووة بجدانوو 

 عو  بالإجابوة تععلوق المالية الإدارة إن القدل ويمكننا. وفعالية

 :العالية الثلاثة الأسللة

 المنظموة علو  العوي الأجول الطديلوة الاسعثمارا  ما

 الووا  العموول نوودع تحديوود يعنووي وهوواا؟ بهووا تسووعثمي أن

 والمعودا  والآلا  الم واني وندعيوة، المنظمة تمارس 

 .إليها تحعاج العي

 ؟المنظموة اسوعثمارا  لعمديول الأجول الطديول العمديول علو  الحصودل سويعم أي  م 

ي  طييووق عوو  كووان سووداء   ؛العمديوول مصوودر اخعيووار يعضووم  وهوواا  طييووق عوو  أو الوودَّ

 تحصويل :ذلوك ويشومل؟ للمنظموة اليدمية المالية الأنشطة إدارة سيعم كي  .الملكية

 .وغييها النقدية وإدارة، الداةني  وسداد الامم

 
الإدارة المالية هي ذلك 

ذي يختص ــالةشاط ال

م ــط والتةظيـبالتخطي

 والمتابعة لح كتيَ دخول

ةظمةوخ وج أموال الم

 
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 يخوع  الوا  النشوا  ذلوك أنهوا) :هوي الماليوة لولإدارة الشواملة الععييفا  وم 

 بمدجوو ؛ المنظمووة أموودال وخوويوج دخوودل لحيكعووي والمعابعووة والعنظوويم بووالعخطي 

 ربحيوة مسوعدى لعحقيق؛ الأمدال تدبيي وتكلفة، الاسعثمار عاةد اعع ار   بي  المداءمة

 .(1)(الملا  ورغ ا  يعناس 

 :العالية الاعع ارا  الحس ان في يأخا لأن  ؛شاملًا  الععيي  هاا ويُعد

 وظواة  بواقي عو  أهميوة تقول لا إداريوة وظيفة المالية الإدارة أن إل  الإشارة 

 .الأخيى المنظمة

 تخطوي  مو  تعضوم  بموا الداج وة الإداريوة أنشطعها تمارس المالية الإدارة أن 

 .ورقابة وتنظيم

 موع يعناسو  ربحيوة مسوعدى تحقيوق وهود، الماليوة الإدارة هود  إل  الإشارة 

 .المساهمي  ثيوا  تعظيم بمفهدم يُعي  ما أو، المنظمة في الملا  رغ ا 

  

                                                           

الييواض:  مبذ  ئ إ ار  الأعمذ  .(. 2102اليحم ؛ وغنام، بشيى.) الشميمي ، أحمد؛ وهيجان، ع د(0) 

 .371، ص00الع يكان للنشي،  
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 قرارات الإدارة المالية:

، القوويارا  موو  رةيسووة أنووداع بأربعووة المنظمووا  في المووالي المووديي وظيفووة توويت  

يلي ما -أدنا  الشكل في المدضحة- القيارا  ها  وتعضم 
(1): 

 

 

 

 

 

 

 

 :الم   رأس موا ن  :أولًا 

 يقوودم حيووث؛ الأجوول الطديلووة المنظمووة اسووعثمارا  وإدارة تخطووي  عمليووة وهووي

؛ وتحليلهوا المنظموة أموام المعاحوة الاسوعثمارية الفيص مخعلِ  بعقديم المالي المديي

 ويحقوق، تكاليفو  يغطوي الوا  الأفضول ال وديل واخعيوار، الاسوعثمارا  تلك جدوى لاخع ار

 الفوويص وتععموود. للمنظمووة السوودقية القيمووة زيووادة في يسووهم مق وودلًا  عاةوودًا للمنظمووة

 بود ولا، المنظموة تمارس  الا  النشا  ط يعة عل  المالي المديي يأخاها العي الاسعثمارية

                                                           

وان: المجموع الودولي العيبوي للمحاسو ي المح سذب  الإ ار ذ  والإ ار  الم ليذ (. 2102أبد غزالوة، طولال.)(0)   . عمَّ

 .22القاندنيي ، ص

قرارات 

الإدارة 

 المالية

موازنة  

 رأس المال

إدارة 

رأس المال  

 العامل

هيكل 

 رأس المال

التخطيط 

والتنبؤ 

 المالي
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، الاسوعثمار مو  المعدقعوة النقديوة العودفقا  حجوم علو  وتقديم  تحليل  في يسعند أن

  ينطووود  العووي المخووواطي حجووم إلوو  بالإضوووافة، العوودفقا  تلوووك حوودو  وتدقيووت

 .الاسعثمار عليها

 :الم   رأس هيكل :ث نيً 

 بالحصودل المنظموةُ  خلالهوا مو  تقودم العوي الطييقة ع  المال رأس هيكل ويعبر

 أو الوودي  تيكي ووة المووال رأس هيكوول يعكوو  حيووث؛ الأجوول الطديوول العمديوول علوو 

 مو  المناسو  المزيج باخعيار المالي ييالمد ويقدم. المنظمة تمديل هيكل في الملكية

 رأس هيكول   ويحقوق، المنظموة علو  تكلفوة أقول يحقوق الا  بالشكل والملكية الدي 

 الموديي علو  يجو  كموا ،للمنظموة السودقية القيموة يعظوم أن شأن  م  الا ، الأمثل المال

 :مثوول ؛الأموودال علوو  الحصوودل خلالهووا موو  سوويعم العووي والآليووة الدقووت تحديوود المووالي

 .المخعلفة المالية الأوراق  أو الأسهم أو ال نكية القيوض

 :الع مل الم   رأس إ ار  :ث لثً 

- المعداولوة الأصودل في المنظموة اسوعثمارا  إلو  (العامول الموال رأس) ويشيي

 ويشويي، والمخوزون المدينوة والوامم الماليوة والأوراق النقود: مثول -الأجول القصيية

 المعداولووة المنظمووة أصوودل بووي  الفوويق إلوو  «موولالعا المووال رأس صووافي» مصووطل 

 وحجوم النقديوة حجوم تحديود العامول الموال رأس إدارة وتعطلو . المعداولوة والعزاماتهوا

 الاةعمووان إدارة كيفيووة إلوو  بالإضووافة، بوو  الاحعفوواظ المنظمووة علوو  الووا  المخووزون

 عمديولال علو  الحصدل وكيفية، الاةعمان ومعاييي شيو  وضع :ذلك ويشمل؛ العجار 

 .الآجل أو النقد  بالشياء المنظمة تقدم وهل، الأجل القصيي
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 :الم لي والدنب  الداطي  :رابعً 

 بهووا يقوودم العووي الأسوواس الدظوواة  موو  المووالي والعن ووؤ العخطووي  عمليووا  تععووبر

 وإعوداد، للمنظموة الماليوة الخطو  بإعوداد الموالي الموديي يقودم حيث؛ المالي المديي

 العمدميوة والميزانيوة ،العقديييوة الودخل قاةموة :ذلوك ويشمل قديييةالع المالية القداةم

، النقديوووة المدازنوووة: مثووول المخعلفوووة المدازنوووا  إعوووداد إلووو  بالإضوووافة، العقديييوووة

 المخعلفوة العن وؤا  إعوداد الموالي الموديي علو  يجو  كموا. وغييهوا العشغيلية والمدازنا 

 والعن ووؤ، الماليووة بالخسوواةي  ووؤوالعن، الأربوواح تن ووؤا : مثوول ؛المنظمووة تخوو  العووي

 .وغييها النقدية بالعدفقا 

 المحاسبة والقوائم المالية:

 وتشووغيل، المنظمووة أنشووطة بقيوواس يقوودم معلدمووا  نظووام» :بأنهووا المحاسوو ة تُعوويَّ 

 وتل وي. «القويار معخوا  إلو  وإيصوالها، ماليوة تقاريي وإنعاج، المحاس ية المعلدما 

 :وهما، رةيسي  يفي ط احعياجا  المالية المحاس ة

 .المنظمة داخل الأقسام ورؤساء، العليا الإدارة: مثل، الداخلية الأطيا  -1

، وال نووود ، الحكدميوووة والجهوووا ، المسووواهمي : مثووول، الخارجيوووة الأطووويا  -2

 .الماليي  والمحللي ، والداعمي ، المعدقعي  والمسعثميي 

 اليةيسة الدسيلة وهي،  يالمحاس للنظام الأساس المخيجا  هي المالية القداةم وتُعد

 في وجُمعوت أُعود  العوي بالمعلدموا  والخارجية الداخلية الأطيا  لإبلا  تُسعخدم العي

 .منعظمة دورية بصدرة المالية الحسابا 
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 :يلي ما اليةيسة المالية القداةم وتشمل

 :(العمومي  الميزاني ) الم لي المنكز ق ئم  :أولًا 

 وتُظهوي. معوي  تواريخ في للمنظموة المحاس ية للدحدة المالي الميكز عيض وهي

 :العالية الأساس العناصي المالي الميكز قاةمة

 والأراضوي النقديوة: مثول، للمنظموة المملدكة الاقعصادية المدارد وهي :الأصو  -1

 العكلفوة أسواس علو  الموالي الميكوز قاةمة في الأصدل جميع قياس ويعم. والمعدا 

 .الأصل ذلك اقعناء س يل في المنظمة تحملعها العي

: مثول، بسودادها تقودم أن المنظموة عل  يج  العي الديدن وهي :الالدزام   -2

 .ال نكية القيوض أو، المدردي  عل  المالية الالعزاما 

 بعد الأصدل م  المع قي اليصيد وهد (:الملكي  حقوق) المس همي  حقوق -3

، المنظموة عأسوي ل المسواهمي  مو  المدفدعوة الأمودال   ويعضوم ، الالعزاموا  سداد

 الإيويادا  مو  المع قوي في يعمثول الا ( العجز/الفاة ) الدخل صافي إل  بالإضافة

 .السابقة الفترة في المالية السندا  تياكم مصيوفا  سداد بعد
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 :الصن عي  المنظم   إحمى في العمومي  للميزاني  مث لًا  أ ن ه الجمو  و وضح

 الحم ث  العبوا  مصن  المنظم  اس 

 الم لي المنكز الق ئم   اس

  31/12/2114 الق ئم  ت ر خ

 الن  لا  آلاف القي س وحم 

 الأصول

 0232 نقدية البنوك أو الاز ن  في النقم   مقمار

 272 مديندن العم   على مسدحق  مب لغ

 221 مخزون بيعه   د  ل  أجزا  أو الصن  ت م  بض ئ 

 2230 ومعدا   آلا الدصني  في الشنك  تسداممه  آلا 

 2722 أراض   المصن  عليه  المق   الأرض

 02260 الأصدل إجمالي

 الالتزامات

 073 مدردون للمور    المنظم  على مسدحق  مب لغ

 202 قيوض للمقنضي  المنظم  على مسدحق  مب لغ

 762 الالعزاما  إجمالي
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 حقوق المساهمين

 2111 مالال رأس المنظم  في الم ك م  اسدثمن  مب لغ

 3227 محعجزة أرباح بعم تو   ل  س بق  فدنا  ع  أرب  

 00223 المساهمي   حقدق إجمالي

 12221 الاشب ام   دحقاق المس همين إجمالي
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 :المخل ق ئم  :ث نيً 

 نعيجوة وتقواس، معنيوة زمنية فترة خلال المنظمة نشا  نعيجة الدخل قاةمة وتظهي

 ها  عل  ويطلق، معينة زمنية فترة خلال والمصيوفا  الإييادا  بي  بالفيق النشا 

 منعجاتهوا بيوع في المنظموة نجواح مدى ع  يعبر الا ‘ الدخلصافي ’ مصطل  النعيجة

 .الم يعا  تلك تحقيق س يل في تحملعها العي العكلفة م  أكبر بم ال  وخدماتها

 :العالية الأساس العناصي الدخل قاةمة وتشمل

وولا  عجميوو وتمثوول :الإ ذذنا ا  -1  الفووترة خوولال للمنظمووة الووداردة المعحصِّ

 الإيوويادا  وتُظهووي. عملاةهووا إلوو  خوودماتها تقووديم أو منعجاتهووا بيووع نعيجووة المحاسوو ية

 .بالآجل ال يع حال في تُحصل لم أو نقدًا حُصلت سداء   ؛المعحصلا  جميع

 سوو يل في المنظمووة تحملعهووا العووي الموودفدعا  جميووع وهووي :المصذذنوف   -2

 أو نفسوها الفترة خلال نقدًا سُدد  سداء  ؛ المحاس ية الفترة خلال ادا الإيي اكعساب

 .القادمة الفترة خلال تُسدد سد 

، المصويوفا  إجموالي عل  الإييادا  إجمالي زيادة ويمثل :المخل ص في -3

 فووإن ؛الإيوويادا  إجمووالي علوو  المصوويوفا  إجمووالي وزاد العكوو  حوود  إذا أمووا

 .الحالة ها  في (خسارة صافي) تحقق المنظمة
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 :الصن عي  المنظم   إحمى في المخل لق ئم  مث لًا  أ ن ه الجمو  و وضح

 الحديثة العبوات مصنا المنظمة اسم

 الدخل قائمة القائمة اسم

 م92/21/1024 في المنتهية المالية السنة عن المحاسبية الفترة

 الريالات آلاف القياس وحدة

 الإيرادات

ب اُكد الدي الإ نا ا   2771 الم يعا  إييادا  المندج   بي  م  س 

 2771 الم يعا  إجمالي

 المصروفات

 2722 الم يعة ال ضاعة تكلفة بيعه   د  الدي المندج   تصني  تكلف 

 ب لإند ج منتبط  غين تشغيلي  مصنوف  
 تسديقية مصيوفا 

 وعامة وإدارية
0036 

 3222 المصيوفا  إجمالي

 صافي الدخل

 0232 الزكاة ق ل دخلال صافي 

 023 الزكاة مقدار الدخل صافي عل  الزكاة مقدار

 1555 صافي الدخل بعد الزكاة
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 :المحدجز  الأرب   ق ئم  :ث لثً 

 الأربواح وتدزيعا  الدخل صافي م  كل   بها يؤثي العي الكيفية القاةمة ها  وتظهي

 العنصويي  هواي  مو  كول   قوةعلا العالية المعادلة وتدض ، للمنظمة المالي الميكز في

 :المالي بالميكز

 أربذ   رصذيم=  الدو  عذ   – الذمخل صذ في+  الفدذن  أو  محدجذز  أرب   رصيم

 .الفدن  آخن محدجز 

 :الصن عي  المنظم   إحمى في المحدجز  الأرب   لق ئم  مث لًا  أ ن ه الجمو  و وضح

 الحديثة العبوات مصنا المنظمة اسم

 المحتجزة الأرباح قائمة القائمة اسم

 م92/21/1024 في المنتهية المالية السنة عن القائمة تاريخ

 الريالات آلاف القياس وحدة

 الس بق  الفدن  نه    في الأرب   رصيم
 في المحعجزة الأرباح رصيد

 م0/0/2102
3073 

 0722 م2102 عام رب  صافي المخل ق ئم  في  ظهن كم  المخل ص في

 0222 م2102 عام ع  أرباح تدزيعا  يطيح الفدن  خ   أرب   م  وُ    م 

 الفدن  نه    في المحدجز  الأرب   رصيم

 الم لي المنكز ق ئم  في  ظهن وال ي

 في المحعجزة الأرباح رصيد

 م30/02/2102
3227 
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  النقم   الدمفق   ق ئم  :رابعً 

 لعوودفقا وا(، المعحصوولا ) الداخلووة النقديووة العوودفقا  القاةمووة هووا  وتظهووي

 ثلاثوة إلو  النقديوة العودفقا  قاةموة وتقسوم، للمنظمة( المدفدعا ) الخارجة النقدية

 :وهي، رةيسة أقسام

 العشووغيلي بالنشووا  وتوويت   :الدشذذغيلي  الأنشذذط  مذذ  النقم ذذ  الدذذمفق   صذذ في -1

 .والعاملي  للمدردي  والمدفدعا ، العملاء م  المعحصلا : مثل ،للمنظمة

 بالأنشوووطة وتووويت   :الاسذذذدثم ر   الأنشذذذط  مذذذ   ذذذ النقم الدذذذمفق   صذذذ في -2

 أو، والمعوودا  كالأراضووي الأجوول الطديلووة الأصوودل اقعنوواء مثوول المنظمووة في اليأسوومالية

 .بال يع منها العخل 

 م اشوويًا ارت اطًووا وتوويت   :الدمو ليذذ  الأنشذذط  مذذ  النقم ذذ  الدذذمفق   صذذ في -3

  ل م  نفسها المنظمة بعمديل
 زيوادة خولال مو  المولا  مو  وأ، كوال ند  المقيضوي  قِ

 .المال رأس

 المنظمذذ   إحذذمى في النقم ذذ  الدذذمفق   لق ئمذذ  مثذذ لًا  أ نذذ ه الجذذمو  و وضذذح

 :الصن عي 
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 مصنا العبوات الحديثة اسم المنظمة

 قائمة الأرباح المحتجزة اسم القائمة

 م92/21/1024عن السنة المالية المنتهية في  تاريخ القائمة

 ف الريالاتآلا وحدة القياس

 ع  نقم   تمفق  

 منتبط  أنشط 

 المخل على ب لحصو 

 التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

 3221 العملاء م  معحصلا 

 (2022) وعاملي  لمدردي  مدفدعا  

 (232) والضياة  اليسدم ع  مدفدعا 

 0221 العشغيلية الأنشطة م  النقدية العدفقا  صافي

 ع    نقم تمفق  

 أو ببي  منتبط  أنشط 

  و ل  أصو  شنا 

 الأجل

 التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

 (220) آلا  لشياء مدفدعا 

 
 المعدا  بع  بيع نعيجة معحصلا 

 القديمة
71 

 (230) الاسعثمارية الأنشطة م  النقدية العدفقا  صافي
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 منتبط  نقم   تمفق  

( الم ك) ب لمسدثمن  

 والمقنضي 

 التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية

 202 قيض عل  الحصدل نعيجة معحصلا 

 

 (0222) مسددة تدزيعا 

 (312) العمديلية الأنشطة م  النقدية العدفقا  صافي

 النقم   الدمفق   ص في

 الفدن  خ  
 210 الفترة خلال النقدية العدفقا  صافي

 في النقم   رصيم

1/1/2114  
 330 الفترة بداية في النقدية رصيد

 في النقم   رصيم

31/12/2114  
 0232 الفترة نهاية في النقدية رصيد
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 :الم لي  القوائ  بي  الع ق  :خ مسً 

 في تظهي العي العناصي باسععياض قمنا ،السابقة الأربع المالية للقداةم مناقشعنا في

 فيموا الأربوع المالية القداةم وتتراب . را القيا لمعخا  عنصي كل وأهمية، قاةمة كل

 :يلي كما بينها

 الأربوواح رصوويد إلوو  إضووافع  يووعم؛ الوودخل قاةمووة في يظهووي الووا  الوودخل صووافي 

 .المحعجزة الأرباح قاةمة في وذلك ،المدة أول المحعجزة

 ؛المحعجوزة الأربواح قاةموة في يظهوي كموا الفوترة نهايوة في المحعجوزة الأربواح رصيد 

 .العمدمية بالميزانية المساهمي  حقدق عناصي ضم  يظهي

 إلوو  مضووافًا النقديووة العوودفقا  قاةمووة في يظهووي كمووا النقوود  اليصوويد في العغيووي 

 في يظهووي كمووا الفووترة آخووي في النقديووة رصوويد يسوواو  الفووترة أول في النقوود  اليصوويد

 .العمدمية الميزانية

 التحليل المالي:

 تقوديم في اسوعخدامُها يمكو  العوي ل يانوا ا مو  كثيوي عل  المالية القداةم تحعد 

  وول موو  المووالي ميكزهووا قوودة علوو  والععووي ، المنظمووة أداء
 الخارجيووة الأطوويا  قِ

 يقدمودن -والمودردي  والمقيضوي  كالمسوعثميي - الخارجيوة فالأطيا . والداخلية

 علو  وقودرتها، للمنظموة الموالي الميكوز قودة معيفوة أجول م  المالية ال يانا  بعحليل

 -الموالي والموديي الإدارة كمجلو - الداخليوة الأطويا  وأموا. لهم بالعزاماتها دفاءال

 علو  الفعالوة باليقابوة والقيوام، الموالي العخطوي  علو  تسواعدهم الماليوة ال يانا  فإن

 علو  والععوي ، والضوع  القودة نقوا  وتحديد، المنظمة في الداخلي النشا  نداحي

 .اللازمة العصحيحية الإجياءا  واتخاذ، الأداء مشكلا 
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 تحليول» يُسوم  الأول؛ الموالي العحليل م  ندعي  الماليدن المحللدن ويسعخدم

 عودد   عبر معينة لشيكة المالية النس  بدراسة ويُعن  ،«الأفقي العحليل أو الاتجاها 

 ويُعنو  ،«اليأسوي العحليول أو بالنسو  الموالي العحليل» يُسم  والثاني، السندا  م 

  بطييقوووة عنهوووا ليع ِّوووي الماليوووة القوووداةم في المترابطوووة ال نووودد بوووي  قوووا العلا بدراسوووة

ملاةمة إحصاةية
(1). 

 تقوارن أن بود فولا؛ ودلالوة معنً  العحليل م  المحسدبة للمعلدما  يكدن وحع 

 أو، سووابقة سووندا  عوو  للمنظمووة العاريخيووة المعوواييي: مثوول، للقيوواس محووددة بمعوواييي

الصناعة معاييي أو، يهاعل المععار  العالمية المعاييي
(2). 

  تحليذذل مجذذ   في المسذذدامم  شذذيوعً  الأكثذذن الم ليذذ  النسذذب أ نذذ ه الجذذمو  و وضذذح

 :الم لي  القوائ 

 تعريف النسب المالية النسب المالية الاستخدامات المجموعات

نس  

 السيدلة

تسعخدم 

كمؤشيا  

لعقديم القدرة 

عل  الدفاء 

بالالعزاما  

 القصيية الأجل

لمال رأس ا

 العامل

رأس المال العامل = الأصدل 

 الالعزاما  المعداولة –المعداولة 

 نس ة العداول
نس ة العداول = الأصدل القصيية 

 الأجل/الالعزاما  القصيية الأجل

                                                           

 .2لمؤل ، ص. رام الله: االدحليل الم لي(. 2112الشيخ، فهمي.)(0) 

الييواض:  مبذ  ئ إ ار  الأعمذ  .(. 2102الشميمي ، أحمد؛ وهيجان، ع د اليحم ؛ وغنام، بشيى.)(2) 

 .366، ص00الع يكان للنشي،  
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 تعريف النسب المالية النسب المالية الاستخدامات المجموعات

نس ة السيدلة 

 السييعة

نس ة السيدلة = )نقدية + اسعثمارا  

قصيية الأجل+ صافي المديني (/ 

 الالعزاما  المعداولة

 نس ة النقدية
نس ة النقدية = النقدية وما يعادلها / 

 الالعزاما  المعداولة

نس  

 اليبحية

تسعخدم 

لعقديم قدرة 

المنظمة عل  

 تدليد الأرباح

معدل العاةد 

عل  صافي 

 الم يعا 

معدل العاةد عل  صافي الم يعا  = 

 صافي الدخل / صافي الم يعا 

معدل العاةد 

عل  إجمالي 

 الأصدل

دل العاةد عل  إجمالي الأصدل = مع

)صافي الدخل + مصيو  الفداةد( / 

 معدس  إجمالي الأصدل

* معدس  إجمالي الأصدل = 

)إجمالي الأصدل أول المدة + 

 2إجمالي الأصدل آخي المدة( / 



 [ الإدارة المالية والمحاسبة 6] وظائف المنظمة      

 

323 

 تعريف النسب المالية النسب المالية الاستخدامات المجموعات

معدل العاةد 

عل  حقدق 

 المساهمي 

معدل العاةد عل  حقدق المساهمي  = 

 تدزيعا  الأسهم –)صافي الدخل 

الممعازة( / معدس  حقدق 

 المساهمي 

* معدس  حقدق المساهمي = 

)حقدق المساهمي  أول المدة + 

 2حقدق المساهمي  آخي المدة(/

ربحية السهم 

)نصي  السهم 

 العاد  م  الأرباح(

تدزيعا   –ربحية السهم = )صافي الدخل 

الأسهم الممعازة( / عدد الأسهم 

 المعاحة خلال الفترة العادية

س  ن

اليفع 

 المالي

تسعخدم 

لعقديم سياسة 

 العمديل، ودرجة

المخاطية العي 

يعحملها 

 المساهمدن

 والداةندن بس  

 تلك السياسة

 نس ة الاقتراض

 )المديدنية(

نس ة الاقتراض = إجمالي الالعزاما  

 / إجمالي الأصدل

نس ة الالعزاما  

إل  حقدق 

 الملكية

 نس ة الالعزاما  إل  حقدق الملكية =

 إجمالي الالعزاما  / حقدق الملكية

معدل تغطية 

 الفداةد

معدل تغطية الفداةد = اليب  العشغيلي 

 / مصيو  الفداةد
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 تعريف النسب المالية النسب المالية الاستخدامات المجموعات

نس  

كفاءة 

 النشا 

تسعخدم 

لعقديم الكفاءة 

في اسعخدام 

المنظمة 

لمداردها 

المالية 

وأصدلها 

 المخعلفة

معدل دوران 

 المخزون

معدل دوران المخزون = تكلفة 

 / معدس  المخزونالم يعا  

* معدس  المخزون= )مخزون أول 

 2المدة + مخزون آخي المدة( / 

أيام بقاء 

 المخزون

أيام بقاء المخزون = عدد الأيام في 

 السنة / معدل دوران المخزون

 دوران معدل

 المديني 

 (الامم)

 صافي=  المديني  دوران معدل

 أرصدة معدس /  الآجلة الم يعا 

 المديني 

 فترة عدس م

 العحصيل

 في الأيام عدد=  العحصيل فترة معدس 

 المديني  دوران معدل/  السنة

 نس 

 السدق

 منها ويسعفاد

 كمؤشيا 

 للمسعثميي 

 في المععاملي 

 الأوراق سدق

 المالية

 مضاع 

 اليبحية

 / السدق في السهم سعي=   اليبحية مضاع 

 السهم ربحية

 السهم عاةد

 م  سهم لكل ا العدزيع=  السهم عاةد

 سهم لكل السدق سعي/  العادية الأسهم

 العادية الأسهم م 
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 تعريف النسب المالية النسب المالية الاستخدامات المجموعات

 الدفترية القيمة

 م  سهم لكل

 العادية الأسهم

 الأسهم م  سهم لكل الدفترية القيمة

 المساهمي  حقدق إجمالي= ) العادية

 عدد( / الممعازة الأسهم حقدق –

 المعاحة العادية الأسهم

 والموضذوع   البذنامج مذ ، والمح سب  الم لي   ار الإ في كمداصص اعدق  ك في

 ؟الم لي الج نب في الع ملي  لدثقيء به  الاهدم  َ  المنظم  إ ار  على سدقدن  الدي
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 :شن ح  في الم لي  الإ ار 
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 الاجتماعية إدارة المسؤولية [ 7 ]

 الاجتماعية
 

 :المسؤولية الاجتماعية  مفهوم

 تنووامي نعيجووة   ظهووي وقوود، الحديثووة المفوواهيم موو  الاجعماعيووة المسووؤولية مفهوودم يُعوود

 مجعمعووا  ضووم  مجعمعووا  بمنزلووة تُعوود العووي للقووارا  العووابية الشوويكا  اقعصوواديا 

 نعيجوة ؛بهوا الإضويار وعودم ال يلوة علو  الحفواظ مفواهيم انعشار إل  بالإضافة ،عالمية

 أضويار مو  ذلوك خلَّفو  وموا، الأرض كدك  عل  والإنعاجية الاقعصادية الأنشطة لعدسع

 ولقود. الفيديوة الحيية أساس عل  القاةم اليأسمالية مفهدم في النظي إعادة تسعلزم بيلية

 حوديث في ذلوك وتجلَّو ، الاجعماعيوة المسوؤولية مفهدم في الأول  الل نا  الإسلام وضع

 كمثول وتعواطفهم وتوياحمهم تودادِّهم في الموؤمني  مثول»: وسلم علي  الله صل  الن ي

و  بالسوهي الجسد ساةي ل  تداع  عضد   من  اشعك  إذا، الداحد الجسد  ومو ، «والحُمَّ

ووووولع  موووووا والمجعموووووع ال يلوووووة تجوووووا  المسوووووؤولية معووووواني  : الشووووويعية القاعووووودة أصَّ

 .(1) (ضيار ولا ضير لا)

 بشوكل الاجعماعيوة المسؤولية مفهدم إل  العدصل يعم لم الياه  وقعنا وحع 

 المسؤولية ها  تزال ولا ،ودولية وطنية أو قاندنية إلزامية قدةً  تكعس  ولم، قاطع
                                                           

. الذمليل الإرشذ  ي للسي سذ   والإجذنا ا  لبذنامج المسذ ولي  الاجدم عيذ (. 2101موياس، ميكوز.)(0) 

 .02اليياض: مجل  المسؤولية الاجعماعية، ص
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 ط يععهووا موو  وانعشووارها وق دلهووا قدتهووا تسووعمد فهووي، ومعنديووة أدبيووةً  جدهيهووا في

  ؛الاجعماعيوووة للمسوووؤولية تعووواري  عووودة بووويز  ومنهوووا، الاخعياريوووة يوووةالعطدع

 :منها ناكي

 الاجعماعيووة المسووؤولية): الاجعماعيووة العنميووة ل حوود  المعحوودة الأمووم معهوود تعييوو 

 المسوؤول الإدارة سولد  وتشومل، المجعموع تجا  ما لمنظمة الأخلاقي السلد  :هي

 ولوي ، الأعموال منظما  في شيعية لحةمص لها العي المعنية الأطيا  مع تعاملها في

 .(الأسهم حاملي مجيد

 ق ول م  المسعمي الالعزام): بأنَّها المسعدامة للعنمية العالمي المجل  تعيي 

 العنميوووة تحقيوووق في يسوووهم بموووا أخلاقوووي بشوووكل والعصوووي   بالعمووول المنظموووا 

 ،لمحلويا والمجعموع ،وعاةلاتهم العاملة القدى حياة ندعية وتحسي ، الاقعصادية

 .(ككل والمجعمع

: بأنهوا الخواص القطواع لمنظموا  الاجعماعيوة المسوؤولية   الودولي ال نوك تعيي 

 والمجعموع مدظفيهوا موع العمول خولال مو  المسعدامة العنمية في بالمساهمة الالعزام»

 قطوواع يخوودم بأسوولدب النوواس معيشووة مسووعدى لعحسووي ؛ ككوول والمجعمووع المحلووي

 .(داءس حد   عل  والعنمية الأعمال

 نُص    تضع بأن المنظمة العزام :هي الاجعماعية المسؤولية) أن( كارول) تعيي 

 النظوام علو  القويارا  هوا  ع  المترت ة والنعاةج والآثار القيارا  صنع عملية عينيها

 الاقعصوادية الأربواح مخعلوِ  بوي  تودازن إيجاد تضم  بطييقة؛ الخارجي الاجعماعي

 .(القيارا  ها  ع  المترت ة عيةالاجعما والفداةد، المطلدبة
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 يمكننُا جان  ي  هنا  أن إلا للمنظما  الاجعماعية المسؤولية تعييفا  تعدد ومع

عليهما التركيز
(1): 

، والمنظموة المجعموع بي  القاةمة العلاقة م  أساسًا ينطلق قاندني :الأو  الج نب

 وأهوودا  سوو تمار وسوولد  تنفوواها عمليووا  لهووا المنظمووة أن في مضوومدن  ويعمثوول

 كانوت أيًّوا ؛المجعمع كل لعغطي تمعد العي آثارُ  لالك يكدن أن بد لا ثم وم ؛ تحققها

 .الآثار تلك

 تؤديو  أن يمكو  الوا  الودور علو  ويقودم ،الإنسواني الجان  في ويعمثل :الث ني الج نب

 العوي فالعلاقوة، فيو  إسوهامها ومدى ما مجعمع في تعمل مسعقلة وحدة بصفعها المنظمة

 اجعماعيووة العزامووا  هنووا  لووالك؛ المجعمووع تشووكل العووي هووي المنظمووا  بيلووة في عكوودنت

 .المنظمة مسؤولية تحت تقع وإنسانية
  

                                                           

المس ولي  الاجدم عيذ  للم سسذ  والمذوار  البشذن   تمجلذ  الدنظذي  والعمذل، (. 2112ندال، ضيافي.)(0) 

 .2. الجزاةي: جامعة معسكي، صالعم  الا مس(
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 : مجالات المسؤوليات الاجتماعية

 إليهوا يشويي (كوارول) ال احوث جعلت الاجعماعية المسؤولية محعدى شمدلية إن

 كموا، والخيوي ، والقواندني ،والأخلاقي، الاقعصاد  المجال :وهي، مجالا  بأربعة

أدنا  الشكل في مدضحة هي
(1): 

 

 

 

 

 

 

 يشوعمل حيوث، العكندلودجي والعطدر المنافسة م اد  إل  ويسعند :الاقدص  ي المج  

 إطوار في تؤخوا أن يجو  العوي الاجعماعيوة المسؤولية عناصي م  ك يية مجمدعة عل 

 وبموا، العكندلودجي العطودر م  عامةال والاسعفادة، والحية العادلة المنافسة قداعد احترام

 .وال يلة بالمجعمع ضيرًا يُلحق لا

                                                           

 (0) Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The 

Moral Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. 

August,1991, page 405. 

التصرف  كمواطن صالح يسهم في (: نسانيالإ) الخيريالمجال 

 .وتحسين نوعية الحياة ،تعزيز الموارد في المجتما

مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما  : الأخلاقيالمجال 

.لى أن تعمل بشكل صحيح وحق وعادلإيؤدي   

ما هو صحيح   القانون الذي يعكسالالتزام ب: القانونيالمجال 

 .و هو ما يمثل قواعد العمل الأساس ،أوخطأ في المجتما

و هذا يمثل قاعدة أساس  ا،تحقيق المنظمة عائدً: الاقتصاديالمجال 

 .للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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 تضوعُها العوي والععليما  والأنظمة بالقداني  الالعزام في ويعمثل :الق نوني المج  

 .الأعمال منظماُ   تخيِقها ألا ويج ، الدولة

 الجدانو  تسوعدع  أن الأعموال منظما  عل  يج  أن  ويفترض :الأخ قي المج  

   .فيها تعمل العي المجعمعا  في والمععقدا  والسلدكية والأخلاقية قيميةال

 وموا، عوام بشوكل الحيواة ندعيوة تطوديي بم دأ وييت  (:الإنس ني) الايني المج  

 غوااء مو  الفويد بو  يعمعوع موا وندعيوة، العوام بالواوق تويت   عناصوي مو  ذلوك عو  يعفيع

 .أخيى جدان  م  وغييها ونقل وملاب 
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 د الاسترشادية  لتطبيق المسؤولية الاجتماعية:القواع

 نحود الفعلوي والإسوهام الالعزام عبر ملمدس أثي تحقيق   الاجعماعية المسؤولية تعضم 

، وأسوويهم العوواملدن :الأطويا  هووا  أبويز وموو ، بالمنظمووة العلاقوة ذا  اليةيسووة الأطويا 

 العووالي الجوودول برزويُوو. والموودردون، والمنافسوودن، المحلووي المجعمووع وعموودم، والعمولاء

الأطيا  ها  مخعل  تجا  الاجعماعية للمسؤولية الاسترشادية القداعد  
(1): 

 القواعد الاسترشادية الأطراف

 المسذذذ ولي 

 الاجدم عيذذ 

 تجذذذذذذذذذذذذذذ ه

 الموافي 

 تحسوي  في تسوهم بحيث، المهام لأداء ومحفزة آمنة بيلة تأمي  عل  العمل

 تجوا  بالعزامواتهم يخول لا وبما، وذويهم المدظفي  ورفاهية صحة مسعدى

 .أسيهم

 المععار  السلدكية بالقداعد المنض طة والآراء الأفكار إبداء حيية تشجيع

 .تحقيي أو تسفي  غيي وم ، وتقديي احترام بكل إليها والإصغاء، عليها

 تدري يوة بويامج في للانخويا  تمييوز دون المودظفي  جميع تشجيع عل  العمل

 .والااتية المهنية ومهاراتهم قدراتهم حسي ت في تسهم بحيث، وتطدييية

 المسووؤولية موو  أسوو  علوو  الموودظفي  مووع العلاقووة تأكيوود علوو  العموول

 .المشتر  والنجاح

  عِيْقيووة لاعع ووارا  بيوونهم العفييووق وعوودم، الموودظفي  جميووع بووي  العوودل

 .شخصية أو

                                                           

. الذمليل الإرشذ  ي للسي سذ   والإجذنا ا  لبذنامج المسذ ولي  الاجدم عيذ (. 2101موياس، ميكوز.)(0) 

 .22اليياض: مجل  المسؤولية الاجعماعية، ص
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 القواعد الاسترشادية الأطراف

 في تسوهم أنشوطة في للانخويا  مهمواتهم وتسوهيل، المودظفي  جميع تشجيع

 .للمنظمة المحلي مجعمعال دعم

 .العمل نطاق وفي محليًّا بها المعمدل والعشييعا  الأنظمة بجميع العقيد

 المسذذذ ولي 

 الاجدم عيذذ 

 تجذذذذذذذذذذذذذذ ه

 المجدم 

 خولال مو  فيو  بالاسوعثمار فيو  تعمول الوا  المجعموع تجا  المنظمة تلعزم

 .المدى بعيدة تنمدية ص غة ذا  وم ادرا  مشاريع

 وغيووي الم اشووي العوودن أشووكال جميووع تقووديم علوو  المسووعطاع قوودر العموول

 أجوول موو  وذلووك، والعنمديووة والاجعماعيووة الخيييووة للمنظمووا  الم اشووي

 .في  تعمل الا  المجعمع لأفياد المعيشي المسعدى تحسي 

 بجميووع المحووي  المجعمووع لأفووياد العمول فوويص وتوودفيي دعووم في الإسوهام

 .يةشخص أو عيقية اعع ارا  لأ  العفييق عدم مع، فلات 

 المسذذذ ولي 

 الاجدم عيذذ 

 البيئ  تج ه

هوا المنظموة ممارسة ع  الناتجة العأثييا  جميع تحديد عل  العمل  أعمال 

 والعووأثييا ، السوول ية أو الإيجابيووة العووأثييا  سووداء  ؛ المحليووة ال يلووة علوو 

 .الم اشية وغيي الم اشية

 موع تعطوابق مسوعمية إيجابيوة ونعواةج مسوعق لية أهودا  تحقيوق عل  العمل

 ضوم  دور  بشوكل تدثيقهوا موع، ال يلوة علو  للمحافظوة الدوليوة المعاييي

 .الاجعماعية المسؤولية تقاريي

 تطوديي إلو  تهود  العوي الم اشوية وغيوي الم اشية الجهدد دعم في الإسهام

 تيشويد بويامج مثل، لل يلة الصديقة أو النظيفة العط يقية والبرامج الأسالي 
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 القواعد الاسترشادية الأطراف

 إعوادة بويامج أو، ال ديلوة الطاقوة بويامج تط يق وأ، بيلية لأغياض العكالي 

 .العدويي

 المسذذذ ولي 

 الاجدم عيذذ 

 تجذذذذذذذذذذذذذذ ه

 المور   

 لاقعصواديا  دعمًوا المحليوي  المودردي  م  بالشياء الإمكان قدر الالعزام

 المسوؤولية مو  مشتركة أس  عل  وذلك، والمعدسطة الصغيية المشاريع

 .والنجاح

 تحسي  بغيض المنظمة مدرد  جميع مع تداصل قندا  فع  عل  العمل

 .للمسعهلك النهاةية والمنعجا  الخدما  مسعدى

 المسووؤولية بمعوواييي الموودردي  جميووع إلووزام علوو  الإمكووان قوودر العموول

 .الاجعماعية

 بوويامج إنجوواح في للإسووهام والمهنووي العدعوود  الوودعم أشووكال جميووع تقووديم

 .المدردة الجها  لدى الاجعماعية المسؤولية

 ي المسذذذ ول

 الاجدم عيذذ 

 تجذذذذذذذذذذذذذذ ه

 المور   

 .مناف  بأ  الإضيار بعدم والالعزام، النزيهة المنافسة بقداعد الالعزام

 مصوال  موع يععوارض لا بموا والخودما  المنعجا  أفضل بعقديم الالعزام

 .المنافسي  بمصال  يخل لا وبما، المسعهلك

  بهوود واليشوودة الفسوواد أشووكال جميووع ممارسووة عوو  بالامعنوواع الالعووزام

 أو، للعويوض العقوديم عنود مشويوعة غيوي تفضويلية ميوزا  عل  الحصدل

 .المشاريع أو المنعجا  تسليم
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 القواعد الاسترشادية الأطراف

 الإضويار عودم تقعضوي العي المسؤولة المنافسة ممارسا  بجميع الالعزام

 تجووا  المنظمووة مسووؤوليا  حسوواب علوو  تنافسووية ميووزا  تحقيووق أجوول موو 

 .المجعمع أو، المنافسي  أو، ال يلة أو، المسعهلك

 يخ  فيما محليًّا بها المعمدل والقداني  والنظم العشييعا  بجميع الالعزام

 .المنظمة ممارسا 

 أو النظووام عليهووا يوون  لا ربمووا العووي، العموول وقداعوود بأخلاقيووا  الالعووزام

 .بها المعمدل القداني 
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 :شريحة في الاجتماعية المسؤولية
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 المعلوماتإدارة نظم  [ 8 ] 

 المعلومات

 

 :نظام المعلومات  مفهوم

 ويعكوودن، معووي  هوود  لعحقيووق بينهووا فيمووا تعكاموول العناصووي موو  مجمدعووة هوود النظووام

نووا  ثلاثووة موو  النظووام (، العمليووا ) والمعالجووا ، الموودخلا : وهووي؛ أسوواس مكدِّ

 ميتودة مودخلا  صودرة في عكسية تغاية بحدو  النظام يسم  ما وغال اً. والمخيجا 

 خوارج تقوع بو  محيطوة بيلة داخل النظام ويعمل. الأداء عل  ابةواليق العقديم في تسهم

 أدنوا  الشوكل ويدضو . أيضًوا فيهوا ويوؤثي المحيطوة ال يلوة بهوا  النظام ويعأثي، حدود 

 :للنظام الأساس المكدنا 

 

 

 

 

 

 

 المخرج   اشمملي   الملخلا 

 اشبغذبة اشمكسية

 ل شنظ ماشبيئة المحي ة 

 الأنظمة الأخرى

 

 حلدد اشنظ م
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عناصر 

نظام  

 المعلومات

 الأفراد

البرمجيات 

 الحاسوبية

الأجهزة  

 الحاسوبية

 الإجراءات

 البيانات

 العوي العناصوي مو  عودد عل  تحعد  بيلة»: بأنَّ  المعلدما  نظام تعيي  ويمكننا

 وإنعواج، حاسودبيًّا ومعالجعهوا ال يانوا  جموع بهود ؛ محيطهوا وموع بينها فيما تعفاعل

 العناصووي الععييوو  ويدضوو . «القوويارا  لصووناعة يحعاجهووا لموو  المعلدمووا  وبووث

وهي، المعلدما  نظام لمفهدم اليةيسة
(1): 

 المحوي  عو  أو الأخويى الكيانوا  ع  وتفصل ، باات  قاةمًا كياناً أو بيلةً  يعد أن  -1

 .ملمدسة غيي الحدود ها  فإن الحالا  معظم وفي، دود  ح في  يعمل الا 

 المعلدموا  نظوم إخصواةيد وهوم، الأفويادُ : وهي، العناصي م  عدد م  يعكدن أن  -2

 ،الحاسووودبية والبرمجيوووا ، الحاسووودبية والأجهوووزة، النهووواةيدن والمسوووعخدمدن

 . وتديي  النظام عمل تحكم العي  والأسالي  والإجياءا ، وال يانا 

 :أ ن ه الدوضيحي كلالش انظن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ان: مكع ة دار الثقافة،  نظ  المعلوم  . (. 2111الص ا ، عماد.)(0)   .00، ص0عمَّ
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 بصودرة بها المحيطة بيلعها ومع بينها فيما تعفاعل المعلدما  نظام عناصي أنَّ  -3

 .محيط  مع يعفاعل الا  المفعدح للنظام نمدذجًا المعلدما  نظام ويُعد، داةمة

 ثووم، ومعالجعهووا ال يانووا  جمووع هوود المعلدمووا  لنظووام الأسوواس الهوود  أنَّ  -4

 مو  خاليوة رمزيوة أو، رياضية أو، لغدية مفاهيم هي والبي ن  . ا المعلدم وبث إنعاج

 :مثول فمفواهيم؛ الأحدا  أو الأشياء أو الأشخاص لعمثيل علي  المعفق الظاهي  المعن 

 وهوي، لهوا ظاهييًّوا معنو  لا بيانوا  هوي ؛السادس واليقم، وكيسي، وصندوق، سيارة

 الجموع طييق ع  المعالجة وتعم ،ا معلدم إل  لععحدل معالجة لعملية تخضع لأن بحاجة

 موو  وغييهووا، الجدولووة أو الترجمووة أو الاخعصووار أو الترميووز أو الترتيوو  أو العصووني  أو

 المعنو  مو  الخاليوة المفاهيم تحديل إل  المعالجة وتهد ، المخعلفة المعالجة أدوا 

 عوبر المعالجوة وتوعم، القويار صونع عمليوة في تسواعد معنو  ذا  مفاهيم إل  الظاهي 

 تعييفهوا ويمكننوا، ال يانوا  معالجوة عو  تنوعج العوي هذي والمعلوم  . حاسدبي نظام

 .«القيارا  صناعة في وتسعخدم، وقيمة معن  لها معالجة بيانا »: بأنها

 :المعلوم   نظ   مكون   أ ن ه الشكل و وضح
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 أهمية نظم المعلومات:

 مووع ةالإداريوو المنظمووا  في الدظيفيووة الدحوودا  تععاموول

 في تسوواعدها العووي والمعلدمووا  ال يانووا  موو  هاةوول حجووم  

 نجواح بوأن القودل في م الغوة ولا، الدظيفيوة بمهامهوا القيام

 جموع علو  المنظموة قودرة علو  يعدقو  الإداريوة العملية

 الداخليوة والمعلدما  ال يانا  واسعثمار وتنظيم وتيتي 

والخارجية
(1). 

 المنظمووة في الإداريووة الدظوواة  موو  العديوود وتيتكووز

 الوودور هوواا إبوويازُ  ويمكننووا، المعلدمووا  نظووم دعووم علوو 

 :يلي فيما والأهمية

 بالماضوي المععلقوة ال يانا  جمع عل  العخطي  وظيفة تيتكز :الداطي  وايف  -1

. المنظموة وظيو  إمكانا  مع تعناس  خطة وضع في واسعخدامها، والمسعق ل والحاضي

 .للاسعخدام قابلة في  تص   بشكل   الم دبة انا ال ي ها  بعدفيي المعلدما  نظم وتقدم

 المخعلفوة الأنشوطة وضو   تنسيق عل  العنظيم وظيفة تقدم :الدنظي  وايف  -2

 ربو  في دورهوا المعلدموا  نظوم وتؤد . ملاةمًا تنظيميًّا شكلًا  باععمادها المنظمة في

 يةحاسودب أنظموة باسوعخدام معقودة ش كة عبر بعضها مع والإدارا  الدحدا  ها 

 .الإدارية المسعديا  مخعل  بي  العنسيق فاعلية في تسهم حديثة اتصال ووساةل

                                                           

مكع وة  . الييواض:إ ار  الأعم   المب  ئ والمه را  والوا ئء(. 2112الخشيوم، محمد؛ ومدس ، ن يل.)(0) 

 .271، ص2الشقي ،  

 
نجاح العملية الإدارية 

يتوقف على قدرة 

 المةظمة على جمع وت تيب

وتةظيم واستثمار 

البيانات والمعلومات 

الداخلية والخارجية

 
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 اسوعخدام علو  السوليم القيار صناعة تقدم :القنارا  واتا ذ صن ع  وايف  -3

 نظوم وتعمول. الملاةوم الدقوت في المعودفية المصونفة الصحيحة والمعلدما  ال يانا 

 .لدما المع بها  القيار أصحاب تزويد عل  المعلدما 

 معابعووة في الإدار  القاةوود الفعالووة المعلدمووا  نظووم تسوواعد :القيذذ    وايفذذ  -4

 .المنظمة في المخعلفة الإدارية للمسعديا  والأنشطة المهام

 خولال مو  اليقابيوة العمليوة تنفيا في المعلدما  نظم تساعد :النق ب  وايف  -5

 (.والفعلي المخط ) والنهاةية الأولية بالمعلدما  إمدادها

 نواع نظم المعلومات:أ

 ها  إل  وبالنظي، ومخيجات  مدخلات  ل  معكاملًا  نظامًا الإدارية المنظما  تععبر

 عل  تصنيفها ويمكننا، المعلدما  نظم تط يقا  م  العديد بها نجد فإننا ؛المنظما 

 :العالي النحد

 المنظمووة في العوواملي  جميووع  الوونظم هووا  وتموود :الآليذذ  المك تذذب نظذذ  -1

 موو  وذلووك، الأعمووال لأداء المطلدبووة والمسووعندا  الدثوواةق مووع وتععاموول، ا بال يانوو

 والععوديل والاسوترجاع الحفو  عمليوا  تسوهل العوي الحديثوة العكندلدجية الدساةل خلال

 الدثواةق لحفو  الإلكترونيوة الأرشوفة نظوم: تط يقاتهوا أهوم ومو ، والإضوافة والحا 

 .واسترجاعها والمسعندا 

 المسووعدى تخوودم العووي العمليووا  نظووم عوو  وتعووبر :يلي الدشذذغ العمليذذ   نظذذ  -2

 وتسوجيل جموع علو  وتقدم، الحاسدب اسعخدام عل  م نية نظم وهي، بالمنظمة العشغيلي

: مثوول، المنظمووة وعمليووا  لأنشووطة اليدميووة بالأحوودا  الخاصووة ال يانووا  ومعالجووة

 والموودارد ،جالإنعووا وعمليووا ، الماليووة والعمليووا ، والمخووزون، والمشووتريا ، الم يعووا 
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 علو  للحصودل الخارجيوة ال يلوة في الأحودا  وتسوجيل جموع إل  بالإضافة، ال شيية

 .المنظمة خارج أو داخل لمسعخدميها روتينية تقاريي شكل في وبثِّها، معلدما 

 أنظموووة علووو  الإداريوووة المعلدموووا  نظوووم تععمووود :الإ ار ذذذ  المعلومذذذ   نظذذذ  -3

، اليدميووة بالعقوواريي وتووزودهم، المنظمووة في الموودييي  وتخوودم، العشووغيلية المعلدمووا 

، العاريخيووة المعلدمووا  أو الحووالي بالإنجوواز المععلقووة ال يانووا  بعووداول لهووم وتسووم 

 العخطووي  وظوواة  علوو  وتسوواعد، المنظمووة في الداخليووة للأحوودا  مخصصووة وهووي

 .القيار واتخاذ والإشيا 

، المنظمة في الدسط  الإدارة مسعديا  النظم ها  وتخدم :القنار  ع  نظ  -4

 بيانوا  مو  اسوعفادتها إلو  بالإضوافة، والإدارية العشغيلية المعلدما  نظم بيانا  وتسعخدم

 بعجميوع تقودم إذ ؛تحليليوة قودرة الأنظموة ولهوا ، المنافسوي  أسوعار: مثل؛ الخارجية ال يلة

 السووييعة والاسووعجابة بالميونووة وتعميووز، ومعالجعهووا والخارجيووة الداخليووة ال يانووا 

 علو  الدسوط  الإدارة وتسواعد، للمنظموة والخارجيوة الداخليوة ال يلعوي  في يا للمعغي

 .القيارا  واتخاذ والمعابعة والجدولة العخطي 

 في العليووا الإداريووة المسووعديا  الوونظم هووا  وتخوودم: العليذذ  الإ ار   عذذ  نظذذ  -5

 والخارجيوة الداخليوة ال يلعوي  م  ال يانا  وتجمع، الإستراتيجي بالمسعدى وتهعم ،المنظمة

، وتطدييهوا المنظموة إسوتراتيجيا  بنواء في وتسهم، العحليلية بالقدرا  وتعميز، للمنظمة

 .الفعالة الإستراتيجية القيارا  اتخاذ م  العليا الإدارة وتمكِّ 

 إمكانيوة تعوي  العوي المعلدموا  إلو  المعيفوة وتشويي :المعنفذ  علذى المبني  النظ  -6

 المعووار  وتصووني  جمووع علوو  الوونظم هووا  وتسوواعد. القوويارا  واتخوواذ العصووي 

 ثووم، والمودييي  للعواملي  المخعلفوة الممارسوا  خولال مو  المنظموة في المكعسو ة العط يقيوة

 .القيارا  واتخاذ والجدولة والعخطي  العصميم عمليا  في منها والاسعفادة معالجعها
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 الدذي  الإ ار ذ والمسذدو    ،المعلوم   نظ  أنوا  تصنيء أ ن ه الشكل و وضح

 : اممه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الس بق  الأسطن في تعلمد  م  خ   م 

 ؟المعلوم   ونظ  ،الآلي الح سب وعلو  هنمس  بي  الفنق م 
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 :شريحة في النظم إدارة
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شاملة إدارة الجودة [ 9 ]   ال

 الشاملة
 

 :إدارة الجودة الشاملة  ممفهو

 وتقوودم، الإدارة في الحديثووة الاتجاهووا  موو  الشوواملة الجووددة إدارة موودخل يُعوود

 الدصودل أجول مو  المنظموةُ  تع ناهوا أن يمك  العي الم اد  م  مجمدعة عل  فلسفع 

 الأدوا  م  عدد اسعخدام عل  الشاملة الجددة إدارة وتععمد، ممك  أداء أفضل إل 

 .الأهدا  وتحقيق الجددة في العحس  مدى لقياس يةوالندع الكمية

فت ولقد  عوي  أو عقيودة» :بأنهوا الشواملة الجوددة إدارة   العالميوة القياس منظمة عيَّ

 في المسوعمي العحسوي  بهود ، موا لمنظموة والعشوغيل القيوادة أسلدب في وشامل معأصل

 عودم موع الزبواة  وتدقعوا  معطل ا  عل  التركيز خلال م  الطديل المدى عل  الأداء

 .(1)«الآخيي  المصال  أصحاب وجميع المساهمي  معطل ا  إغفال

 منهوا يعكودن العوي الكلموا  أسواس علو  الشواملة الجوددة إدارة تعييو  ويمكننا

يلي كما المصطل 
(2): 

                                                           

. عمووان: دار إ ار  الجذو   الشذ مل  الفسذذلف  ومذماخل العمذل، الجذز  الأو (. 2101زيودان، سولمان.)(0) 

 .26المناهج، ص

. عموان: دار واةول للنشوي، جذو   الشذ مل  مفذ هي  وتطبيقذ  إ ار  ال(. 2102جددة، محفودظ أحمود.)(2) 

 .23، ص7 
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  وتدجيههوا وتنظيمهوا الجوددة بعط يق المععلقة النشاطا  جميع تخطي  :إ ار 

 .اللازمة المدارد وتدفيي الجددة نشاطا  دعم   ذلك يعضم  كما، ومياق عها

   وتدقعات  العميل معطل ا  تل ية :الجو. 

  إجوياء ين غوي ث وم ومو ؛ المنظموة مودظفي جميوع واندماج   مشاركة تعطل  :الش مل 

 .المسعمية العحسينا  وإجياء، الجددة مشكلا  لحل المدظفي  بي  الفعال العنسيق

 مو  أخطواء بودون الصوحي  العمول»: قاعودة علو  الشواملة الجوددة إدارة مونهج ويقدم

 الإداريووة والم وواد  المفوواهيم موو  مجمدعووة اسووعخدام يسووعدج  وهوواا، «الأولوو  المووية

 واسووعغلال، العوواملي  بووي  المنسووق والععوواوني الجموواعي العموول وتيسوويخ، الحديثووة

 عبالنف يعدد مما؛ مسعمي بشكل وتحسينها، المنظمة في المعدفية والإمكانا  الطاقا 

 في لعحصول، كنفو  في تعي  الا  المجعمع وعل ، فيها يعمل م  وعل  المنظمة عل 

 .رضا  عل  النهاية

 المراحل التاريخية لتطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

 في بعودها انعشوي ثوم، العشويي  القوين في اليابوان في الجوددة مفهودم علو  التركيز بدأ

 أطلوق حوديث إدار  نهج في تجسد حيث؛ العالم دول باقي ثم ،الأوربية والدول أمييكا

 مووع ليعماشوو ؛ القووديم الإدارة مفهوودم علوو  يقوودم، «الشوواملة الجووددة إدارة» اسووم عليوو 

 تأكيودًا؛ العملاء رضا لكس  الجددة تحقيق تؤكد العي، والمعاصية الحديثة العدجها 

 .جميعها شملهات بل، المنظمة داخل أكثي أو معيناً مجالًا  تشمل لا الجددة مسألة أن

؛ مععووددة أخوويى علوودم في العطوودر مووع وتووداخل ارتوو   بووالجددة الاهعمووام أن كمووا

 فكوي تطوديي في أسوالي ها اسوعخدمت العوي والحدسو ة والإحصواء الإدارة علودم خاصة
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 أخوويى جهووة موو  الجووددة تطوودر أيضًووا وارتوو  . المنظمووا  في الجووددة وممارسووا 

، ناميوة أو معقدمة ؛المخعلفة الدول في دجيوالعكندل والاجعماعي الاقعصاد  بالعطدر

 فيهوا تعمول العوي الدطنيوة والأعمال الاسعثمار بيلة عل  إيجابًا أو سلً ا انعك  والا 

  الأعمووووووال لنموووووود معدقوووووة أو محفووووووزة بيلووووووة تكووووودن أن ويمكوووووو ، المنظموووووا 

بأنداعها والمنظما 
(1). 

 تحوودل في ي الووية السوو     الخصوودص وجوو  علوو  الاقعصووادية العدلمووة كانووت ولقوود

 إسوتراتيجية فلسوفة إلو ، المنظموا  في منعزلوة عمليا  أو أسالي  مجيد م  الجددة

 موع الإسوتراتيجي الععامول مو  المعاصوية الأعموال منظما  يمكِّ  شامل تنافسي وتدج 

 تعوي العوي المحترفوة المنظموا  إلا يحوترم لا الوا ، والمعغيوي المعحودل العالم ذلك

الجديد العالم هاا ط يعة وتحترم وتفهم
(2). 

 الجووددة إدارة لمفهوودم الدصوودل أن نجوود أن تاريخيووة نظووية خوولال موو  ويمكننووا

  المياحوول هووا  العووالي الشووكل ويدضوو ، رةيسووة تاريخيووة مياحوول بووأربع موويَّ  الشوواملة

معالمها وأبيز
(3): 

  

                                                           

. الكديووت: المعهوود العيبووي الجذذو   الشذذ مل  وتن فسذذي  المشذذنوع  (. 2112خشوو ة، محموود ماجوود.)(0) 

 .2للعخطي ، ص

 .2الميجع السابق، ص(2) 

 (3) Zairi, Mohamed.(2009). Total Quality Management Contributions to Theory and 

Applications. 1
st
 Ed. UK: ECBPM Publishing House, page15. 
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   ظهززززززززاتر مفهززززززززام

 ترض  اشمميل.

 ط زززززززززززززززززززززززاشبخ ي

سززززززززززززززااتيجي الإ

 ادة.ززززززززززززززززشلج

  مفزززززززز هي  ظهززززززززاتر

اشبغزززززززززززززيير في  إداترة

 المنظمزززززززززززززززززززززززززززززززز  

 دالأفراد.

   أددا  اشبحسززززززززززززززززززززين

 المسبمر.

   ظهزززززززززاتر مفززززززززز هي

 فيالمجبمززززا  تززززأثير

 الجادة.

    ظهزززززززززززاتر جزززززززززززاائ

 اشم لمية. اشبمي 

 . أددا   ي س الأدا 

   مفززززززززززز هي  فزززززززززززرق

 .اشممل

 

 

 .ظهاتر أدشة الجادة 

 ةززززززززاتر الأدشززززززززززظه 

 شلجادة.  الإجرائية

 اتر اشزززجامج ززززززززظه

ة ززززززززززززززززززززززساليالح 

 شبأكيل الجادة.

   ازززياع مفهزززام أب

 دشيةؤالجزززادة مسززز

 الجميا.

     ظهززززاتر مااصززززف

 ادةزززززززيل الجزززززززززتأك

ISO9000/ 

1400 

 

 

 

 يل ززززززززج تأكزززز لرام

 .ادةززززززالج

   الإجززززززززززززززززززززززززرا ا

 المسبنلبة.

  إجزززرا ا  اشبأهيزززل 

 لجادة.ش

     ظهززاتر مااصززف

ادة ززززززيل الجزتأكزز

 مثل الآب د.

 

   اخببزززز تر دفحززززص

 المنبج  .

  اسزززززززبخلام الأددا 

 الإحص ئية.

 ط زززززززززززل ضبزززززز مزع

 ادة.زالج

    اكبشزز ل الأخ زز 

 دتصحيحه .

  1971- 1961  1981- 1971  1991- 1981 الآن حدى- 1991

 إداترة الجادة اشش ملة

TQM 

 إداترة الجادة

Quality Management 

 تأكيل الجادة

QualityAssurance 

 ةضبط الجاد

QualityControl 



 [ إدارة الجودة الشاملة 9] وظائف المنظمة      

 

349 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة:

 وفلسوفة مفواهيم لأساسوا  معكاملوة دراسة بعد- ISO/TC176 الفنية اللجنة اععمد 

 أفضووول تعكووو  الشووواملة الجوووددة لإدارة م ووواد  ثمانيوووة -الشووواملة الجوووددة إدارة

 داصوفا الم سلسولة في العغييويا  إجوياء عنود إليهوا اُسوعند العي الإدارية الممارسا 

هي ئالمباد تلك؛ ISO9000 الدولية
(1): 

، ونجاحهوا اسوعميارها في زباةنهوا علو  المنظمة تععمد :الزبون على الدنكيز -1

 بجود والسوعي، تل يعهوا عل  والعمل، والمسعق لية الحالية حاجاتهم فهم عليها يدج  مما

 .تدقعاتهم لعجاوز

 الأسوواس المنظمووة هوود  تحقيووق مسووؤولية المنظمووة قيووادة علوو  تقووع :القيذذ    -2

 الفاعلوة بالمشواركة للعواملي  تسم  العي المناس ة الداخلية ال يلة وإيجاد، الكلي وتدجهها

 .ال يلة تلك عل  والمحافظة، الأهدا  تحقيق في

، للمنظموة ضويوريدن هوم المسعديا  جميع في الأفياد إن :الأفنا  مش رك  -3

  أجوول موو  ومووداه هم راتهمقوود إظهووار مو  يمكوونهم الكاملووة بالمشوواركة لهووم والسوماح

 .المنظمة فاةدة

 كفواءة أكثوي بصودرة يعحقوق الميجودة للنعواةج الدصودل إن :العمليذ  ممخل -4

 .العملية نمدذج خلال م  العلاقة ذا  والمدارد الأنشطة إدارة تعم عندما

 المترابطوة العمليوا  إدارة وفهوم تحديد إن :للإ ار  النظ   ممخل اسداما  -5

 .وكفاءة بفعالية لأهدا  المنظمة تحقيق في سهمي، كنظام والمعفاعلة
                                                           

. عمووان: دار إ ار  الجذو   الشذ مل  الفسذذلف  ومذماخل العمذل، الجذز  الأو (. 2101زيودان، سولمان.)(0) 

 .22المناهج، ص
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 أن يجوو ، للمنظمووة الكلووي لوولأداء المسووعمي العحسووي  إن :المسذذدمن الدحسذذي  -6

ا ثابعًا هدفًا يكدن  .ومسعميًّ

 علو  المسوعندة تلوك هوي الفاعلوة القويارا  إن :القذنار اتاذ ذ في الحق ئ  ممخل -7

دْس عل  ولي ، والمعلدما  ال يانا  تحليل  .الخبرة أو خمي والع الح 

 والمودردي  المنظمة م  كل   يععمد :المور    م  المدب  ل  المنفع  ع ق   -8

 تعزيوز إلو  -بكفواءة إدارتهوا عند- تؤد ؛ مشتركة مصلحة علاقة تيبطهم إذ، الآخي عل 

 .منهما لكل مضافة قيمة خلق عل  قدرتهما

 فوائد إدارة الجودة الشاملة:

اء مو  الفداةود مو  يودالعد الإدارية المنظما  تجني  منهجيوةً  وتط يقهوا ت نِّيهوا جويَّ

يلي ما الفداةد ها  أبيز وم ، الشاملة الجددة لإدارة معكاملة
(1): 

 وتقليول، موية أول مو  الصحيحة الأشياء عمل خلال م  وذلك :النبحي        -1

 وزيوادة العكلفوة خفو  إلو  يوؤد  مموا، الأعموال إعادة وتجن ، وندعيعها الأخطاء عدد

 .ليبحيةا

 خدموة أو سولعة تقوديم خولال مو  وذلوك :للمنظمذ  الدن فسي المنكز تقو   -2

 الوا  الدقوت وفي، للعميول بالنسو ة جيود وبسعي، العميل طل  وفق عالية جددة ذا 

 والاسوعحداذ المنافسي  عل  العميز يحقق مما؛ رضا  كس  إل  يؤد  وذلك، يناس  

 .السدق في أكبر حصة عل 
                                                           

ار واةل . عمان: دممخل إلى المنهجي  المدك مل  لإ ار  الجو   الش مل (. 2112عقيلي، عمي وصفي.)(0) 

 .71، ص2للنشي،  
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 والعحسوي  العجديود أنشوطة خولال مو  وذلوك :المنظمذ   حيو ذ علذى المح فظ  -3

 ويحقق، مسعمي بشكل ال يلية المعغييا  مع العكي  في يسهم مما، والعدري  والععليم

 .للمنظمة والاسعميار ال قاء

 هوم الواي  العمولاء حاجوا  إرضواء خولال مو  وذلوك: المجدم  رض  كسب -4

 مو  وأيضًوا، تكلفوة وأقل جددة ل بأع ذلك وتحقيق، رغ اتهم وإش اع، المجعمع م  جزء

 .العامة والصحة ال يلة عل  المحافظة خلال

، والمعنوود  المواد  الحفوز خولال مو  وذلوك :العذ ملي   وران معذم  تافذي  -5

 .للمنظمة والانعماء الدلاء زيادة في يسهم مما، الفييق وروح الجماعي العمل أسالي  وتط يق

، العموول فوويق منهجيووا  ت نووي خوولال موو  وذلووك :والإند جيذذ  الأ ا  تحسذذي  -6

 العوودري  علوو  والاععموواد، الجووددة وتحسووي  المشووكلا  حوول في الجماعيووة والمشوواركة

ي  والععليم  .للعاملي  المسعميَّ

 العي، والمشاركة المشاورة خلال م  وذلك :القنار اتا ذ عملي  كف    رف  -7

 .القيار مدضدع ع  وحقاةق وآراء معلدما  تدفي

 زيووادة في يسووهم وذلووك :البيئيذذ  للدغيذذنا  سذذدج ب ا أكثذذن المنظمذذ   جعذذل -8

 .والاسعقيار النجاح معدلا  وارتفاع، العنافسية القدرة

 ؛الإسوتراتيجي العخطوي  أدوا  اسوعخدام خلال م  :الإ ار   القي    أف  توسي  -9

 .وفعالية كفاءة ذا  قيارا  اتخاذ في يسهم وذلك
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 تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

 نواج  لعط يوق مياحل خم  ع ( جابلدنسكي) الشاملة الجددة في ال احث يعحد 

وهي، المنظما  في الشاملة الجددة لإدارة
(1): 

فْن   المنحل  -1  :الإعما  منحل : الصِّ

 ما وهد، الشاملة الجددة إدارة مفهدم لعط يق أوضاعها بعهيلة المنظمة تقدم حيث

 :يلي بما القيام يعطل 

 منهوا سوعيًا؛ الشواملة الجوددة إدارة منهجيوة تط يوق ميوةبأه العليا الإدارة اقعناع 

اء م  المعدقعة والمزايا الفداةد مجمل لعحقيق  .المنهجية لها  الصحي  العط يق جيَّ

 المنظموة في المودييي  ك وار ويضوم، المنظموة رةي  ييأس  للجددة مجل  تشكيل، 

  المعدقعووة عغييوويال مقاومووة علوو  والعغلوو ، الشوواملة الجووددة تط يووق مشوويوع لوودعم وذلووك

 .المنظمة في

  الشواملة الجوددة إدارة منهجيوة علو  اليةيسِوي  والمودييي  الجوددة مجل  تدري، 

 .خارجيي  اسعشاريي  بداسطة العدري  هاا يعم ما وعادة

 الشاملة الجددة إدارة منهجية تط يق خلال م  المنظمة أهدا  تحديد. 

 الشاملة الجددة ارةإد منهجية بعط يق المععلقة المنظمة سياسة رسم. 

 للمشواركة وذلوك، المنظموة في العنظيميوة المسوعديا  مخعلوِ  مو  العمول فيق تشكيل 

  إدارة منهجيوووة لعط يوووق المشوووتركة الأهووودا  تحقيوووق نحووود بينهوووا فيموووا والععووواون

 .الشاملة الجددة
                                                           

إ ار  الجو   الشذ مل  السذبيل إلذى تحقيذ  الأ ا  المنظمذي المدميذز تمجلذ  (. 2103عيشاو ، أحمد.)(0) 

 .32. الجزاةي: جامعة قاصد  ميباح، صأ ا  الم سس   الجزائن  ، العم  الث لث(
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 إدارة منهجيوة تط يوق حودل العواملي  رضوا مودى لقيواس دقيقة معاييي وض   إرساء 

 .والمسعفيدي  العملاء وتطلعا  آراء قياس إل  بالإضافة، املةالش الجددة

 :الداطي  منحل : الأولى المنحل  -2

 هيكوول تحديوود يووعم كمووا، العفصوويلية العط يووق خطووة إعووداد الميحلووة هووا  في ويووعم

 :يلي ما الميحلة ها  وتعضم ، العط يق هاا لعنفيا اللازمة والمدارد الدعم

 ثووم، المحعملووة والعهديوودا  المعاحووة الفويص ليصوود الخارجيووة ال يلووة تحليول 

 .والضع  القدة عناصي لمعيفة الداخلية ال يلة تحليل

 إدارة منهجيوووووة بعط يوووووق المععلقوووووة ورسوووووالعها المنظموووووة رؤيوووووة صوووووياغة  

 .الشاملة الجددة

 لعحقيووق الضوويورية والإمكانووا  والموودارد، الإسووتراتيجية الأهوودا  تحديوود  

 .الأهدا  ها 

 علو ، العليا الإدارية المسعديا  م  اخعيار  غالً ا ويعم، دةللجد منسق اخعيار 

 جميووع بووي  وصوول كهمووزة ويعموول، الجووددة لقضووية قوود  ودعووم بعأييوود يعمعووع أن

 .الإدارية المسعديا 

  بداسوووووطة العووووودري  هووووواا يوووووعم موووووا وعوووووادة، الجوووووددة منسوووووق تووووودري  

 .خارجيي  اسعشاريي 

 موع وبالعنسويق الجوددة مجل  طةبداس الشاملة الجددة إدارة تط يق مسددة إعداد 

 .العط يق بهاا المعنية الأطيا  مخعل 

 لها اللازمة المدارد وتخصي ، لاععمادها وذلك العط يق خطة مناقشة. 
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 :الدقو   منحل : الث ني  المنحل  -3

، الإعووداد مياحوول لعقووديم الضوويورية المعلدمووا  توودفيي الميحلووة هووا  وتعضووم 

 المنظموة داخول المسو  عمليوا  خلال م ، بعد فيما يقالعط  ميحلة لعنفيا والانعقال

 :العالية الخطدا  الميحلة ها  وتشمل. وخارجها

   أهميوة حودل العواملي  وإدرا  وعوي تقوديم إلو  يهود  الوا  :ال اتي الدقو 

 .الشاملة الجددة إدارة تط يق

   العمولاء آراء حودل شوامل مسو  إجوياء بداسطة يعم الا  :العم   آرا  تقو 

 .والمسعق لية الحالية المنظمة وخدما  منعجا  نحد

   تكوالي  :وهوي، للعكلفة الأربعة الأقسام العقديم هاا ويضم :الجو   تكلف  تقو 

 مطابقعهووا موو  والعوويق  والخوودما  المنعجووا  تقووديم وتكووالي ، الأخطوواء موو  الدقايووة

 مطابقوووة عووودم حوووال في العصوووحيحية الإجوووياءا  وتكوووالي ، المطلدبوووة للمداصوووفا 

 .لمنعجاتهم العملاء تسل م بعد المكعشفة العيدب مع الععامل وتكالي ، المداصفا 

 :الدنفي  منحل : الث لث  المنحل  -4

 ويجو ، سوابقًا حُودِد  العوي للخطو  الفعلوي العط يوق ي ودأ الميحلوة ها  خلال

 :العالية المهام عل  التركيز الميحلة ها  في علينا

 يوعم العوادة وفي، المنظموة داخل العدري  هامبم يقدم سد  م  وتعيي  اخعيار 

 المنظموة داخول الأفوياد مو  مجمدعوة بعودري  لعقدم معخصصة خارجية هيلا  دعدة

وويون) عليهووا يطلووق   العوواملي  ل وواقي الجووددة علوو  العوودري  يعوودل  موو  وهووم( الميسَّ

 .المنظمة في
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  لوودعيوا الإدرا  العوودري  ويشوومل، المنظمووة في والعوواملي  الميؤوسووي  توودري 

 ب نواء تععلوق العوي والمهارا  المعيفة واكعساب، الشاملة الجددة إدارة تط يق لأهمية

 .المشكلا  وحل ،الاتصال ومهارا ، الداحد الفييق بيوح والعمل، العمل فيق

 في والعمليوا  للأنشوطة المسعمي العحسي  طيق بعحديد الجددة مجل  يقدم 

 .المنظمة

 الابنا  ونشن  تب   منحل : النابع  المنحل  -5

 المنظموة إدارة فإن؛ المنظمة في الشاملة الجددة إدارة منهجية تط يق ينج  أن بعد

 شوويكاء جميووع أيضووا وتوودعد، النوواج  العط يووق في أسووهمدا الوواي  الموودييي  بوودعدة تقوودم

 تط يووق نعوواةج علوو  لإطلاعهووم؛ وموودردي  وعموولاء وعوواملي  مووالكي  موو  ؛المنظمووة

 هوا  تط يوق في للاسوعميار والعكات  للععاون ودعدتهم، املةالش الجددة إدارة منهجية

 .وكفاءة بفعالية المنهجية

 :الش مل  الجو   إ ار  تطبي  مناحل أ ن ه الشكل و وضح

 

 

 مرحلة الإعداد

مرحلة  

 التخطيط

 مرحلة التنفيذ مرحلة التقويم

مرحلة تبادل  

 ونشر الخبرات
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 : شن ح  في الش مل  الجو   إ ار 
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  :قصة نجاح بدأت من ظلام مخزن

 إلا المخوزن في ي وق   ولوم، تهمبيد إل  المدظفي  كل فيها رجع، عاصفة ليلة كانت

 مو  تنطلوق الغ وار م  وسحابة، وحد  القديمة ال ضاةع ييت  وأخا، وحد  فقيي   شاب  

 بوي  المونعك  الوبرق ضودء ينعظوي، الودام  الظولام في وعمول، المهملة ال ضاةع ثنايا بي 

 مدضوع   علو  خلالو  مو  ليسوعدل، المهجودر المسوعددع ذلوك نافواة مو  والأخيى الفينة

!! غييو  شويء   وحود .....  الليل وانعص  ،المهجدر المخزن ذلك في ييت   يد  جد

 كعواب   أنو  ليكعشو  بيديو  فيفعو ، الأرض علو  مجهودل   بجسوم   قدما  ارتطمت فلقد

 لعصو   الوبرق مو  لامع   نصل   سق .... انعظار وبعد، المهملة الصناديق ثنايا في ملق 

 ذلوك عيني في انعكست ندر م  حيو    وكأنها الكعاب غلا  عل  المنقدشة الحيو 

 رأسًوا حيات  غيي الا  الكعاب وهد !«الحق إظهار» وهد الكعاب اسم ظهي فلقد، الشاب

 يمولأ، الإسولام أموة عظمواء مو  عظيم   بطل   إل  بعدها ليعحدل، قياءت  بعد عق  عل 

 هوا  تكانو فلقود، الإنسواني العواريخ مجويى ذلك بعد ليغيي، وشهية ذكيًا الآفاق ع قُ 

: اسوومها إسوولامية   لأسووطدرة   الانطوولاق بدايووة المظلمووة الغيفووة وتلووك العاصووفة الليلووة

 !ديدا  أحمد الشيخ

 شوو ها  علوو  للوويد ديوودا  الشوويخ آفوواق فووع  أسوو اب أحوود الكعوواب هوواا كووان وقوود

 تأصوويلًا  ذلووك وتأصوويلِ ، الكعوواب أهوول مووع علمووي حوودار  لموونهج وبدايووة، النصووارى

 الحوودار إلوو  أحسوو  هووي بووالعي الكعوواب أهوول دعوودة في يآنيالقوو الموونهج يدافووق شوويعيًّا

 الأول الوومُناظي إلو  خلال  م  ديدا  ليعحدل، المحيفة كع هم م  والحجة البرهان وطل 

 هوم أنفسوهم النصوارى أن يعلوم حوي  الو ع  يعج  وقد! محمد أمة تاريخ في للنصارى
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  فقيوي صو ي مجويد دا ديو أحمود الشويخ كوان فقود! الإسلامي العملاق هاا صنعدا الاي 

 كوان الماضوي القوين أربعينيوا  ففوي، قدل  حد عل  «الشهادة» غيي الإسلام في يعي  لا

يون  كوان الوا  الملو  دكان في علي  يميون أفييقيا جندب في «دييب » مدينة في المنصِّ

هدا ب  يعمل  محمودًا ن يوك أن تعلوم هول... هواا يا»: ق يل م  اسعفزازية أسللة ل  ليدجِّ

 نسواء لو  كانوت محمودًا ن يوك أن تعلوم هول... هواا يا؟ والإنجيل العدراة م  قيآن  قسي

 يكو  لوم ديودا  أحمود أن والحقيقة «؟السي  بحد دين  نشي ن يك أن تعلم هل؟ كثييا 

، محمود هد ن ي  اسم أن يعي  بالكاد فهد، بالض   المنصيون أوللك يييد ماذا يعي 

 مو  ين وع الإجابوة عو  عجوز  سو   أن فهوم نو لك! زوجاتو  عودد يعوي  أن ع  فضلًا 

 سيصو   بوالقياءة أنو  أدر  فقود!، «اقويأ» للمسولمي  إلهي أمي   أول بعنفيا فقام، جهل 

 العواريخ في فقويأ، ال عوة بهوا يسومع لوم وأشوياء معناهوا يعي  أشياء ع  يقيأ فصار، قديًّا

 عو  قويأ ثوم، إنسوان بوال علو  يخطوي موا وكول واللغا  والهندسة والفيزياء والأدب

 حعو ، اسعثناء دون م  شيء كل، تفاسييها - فلسفعها - تاريخها - كع ها: المسيحية

 أن بعود ديويب  مكع وة في يقويؤ  كعابًوا فيو  يجد لم ديدا  أحمد الشاب عل  وقت جاء

 الشوواب ذلووك فأصوو  ! المكع ووة في المدجووددة والدثوواةق والمجوولا  الكعوو  كوول قوويأ

 انعهو  وعنودما، واسوعا ثقافيًّا واطلاعًا معيفية مدسدعةو لغدية حصيلة يمعلك القار 

، المضواد الهجودم ميحلوة ديودا  بودأ، الشخصوية بنواء ميحلوة مو  ديودا  أحمد الشاب

 ليويد، أجيويًا بو  يعمول كوان الا  المل  دكان في انعظارًا المنصيي  أوللك ينعظي فصار

 مو  يحفظو  بموا مسععيناً، مملع ه في الكية يلقي ثم، بإجابات  فيُفحمهم، أسللعهم عل 

 ظهوي عو  «معَّو  - مويق  - يدحنوا - لدقوا» الأربعوة الأناجيول الشويخ حفو  فقد، كع هم
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ر  آياتو  بأرقوام القويآن حفو  أن بعود، قل   بفضول الفقيوي الشواب   هواا ليعحودل، وسُود 

 بعدما للدكان المجيء م  القساوسة فامعنع، ضخم إسلامي مارد   إل  الحمق  أوللك

 عطلعوو  يوودم ينعظووي صووار ديوودا  أحموود أن، القصووة في المضووحك. منوو  رأو  اموو رأوا

 شويخنا عثوي أن وبعود !ليناظيهم عنهم ي حث كناةسهم إل  بنفس  ليعدج  انعظارًا الأس دعية

، سوابقًا ذكيناهوا العي القصة في( الأمد  الله رحمت) للعلامة« الحق إظهار» كعاب عل 

 ليجوودب، الأرضووية الكووية وجوو  علوو  إسوولامي يمنوواظ أهوومَّ  ديوودا  أحموود الشوويخ أصوو  

 .للإسلام وداعية للنصارى مناظيًا الخم  القارا 

 أسوتراليا ولايوا  ديودا  الشويخ طوا ، ميضو  مو  الويغم وعل  عمي  نهاية وفي

 آبو    غيوي  ، والسولام الصولاة علي  الله ع د ب  محمد دي  ع  ومدافعًا ومناظيًا محاضيًا

 في بجلطة فأصي ، والعع  الإرهاق شدة م  أرضًا الشيخ وقع حع ، الأط اء بنصاة 

 ولكنو ، عينيو  إلا يحوي  أن يسوعطيع لا الفوياش طويي  ال طول داعيعنا فأص  ، الدما 

 العوي الكلموا  حيو  بعيني  منها يخعار ضدةية لدحة اسعخدم فقد، ييأس لم ذلك رغم

 في يعمول كوان يودم صغييًا دأهاب العي العلم مسيية في الأسد هاا ليسعمي، بها العع يي يييد

 الثابعوة الحالة تلك عل  وي ق ، دييب  مكع ة إل  خُلسة ياه  كان ويدم، المل  دكان

 موو  الثووام  الاثنووي  يوودم صوو اح وفي. عينيوو  بنظوويا  تلاميووا  يعلووم سووندا  تسووع موودة

 الداعيوة الإسولامية الأمة فقد  هو0227 رج  م  الثالث المدافق م2112 أغسط 

 الله مو  فعليو ، ديودا  أحمود الشويخ، الإسولامي أفييقيوا جنودب أسود، الك يي الإسلامي

والكياما  المغفية وواسع، اليحما  جزيل
(1). 

                                                           

العقودى  القواهية: دار. لدذ ر خم ئ  مذ  عظمذ   أمذ  الإسذ   غيذنوا مجذنى ا(. 0237الترباني ، جهاد. )(0) 

 .37، ص01للط اعة والنشي والعدزيع.   
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 :الخلاصة

، الحديثوة الإداريوة المنظموا  تمعلكهوا العوي المودارد أبويز ال شويية المدارد تمثل

 بوأداء تقودم إنهواف ذلوك ول لود ، والعدالوة الكفواءة: هموا ؛أساسوي  هدفي  لعحقيق وتسع 

 كوول تحووت وينوودرج ،رةيسووة مجمدعووا  أربووع تحووت تنوودرج العووي الدظوواة  موو  سلسوولة

 .بها المععلقة الداج ا  م  عدد   منها مجمدعة

 ال شويية المودارد في فييودًا يُعود الصون  هواا لأن؛ تحديًا المعطدعي  إدارة وتمثل

 وهنوا ، معنود  أو د ما عاةد انعظار دون للعمل يعطدع فهد، اليبحية غيي للمنظما 

 عمليووة نجوواح لضوومان المعطوودع بهووا يعحلوو  أن يجوو  العطوودع عمليووة لنجوواح شوويو 

 ت ودأ العوي الأسواس الإدارية والدظاة  الم اد  تط يق إل  إضافة، المنظمة في العطدع

 .والعقديي بالشكي وتنعهي العخطي  بميحلة

 إلوو  يهود  لأنوو  ؛المنظموا  بهووا تُعنو  العوي الدظوواة  أهوم أحوود العسوديق ويعود

 ثوم ،مويتق ي  أو حواليي  كواندا سوداء   ؛والمسوعفيدي  العمولاء ورغ وا  احعياجوا  اكعشا 

 إتقووان مووع جيوودة بطييقووة العسووديقي المووزيج أدوا  اسووعخدم إن صوواة ة بطييقووة يل يهووا

 .واليقابة والعنفيا المنعجا  وتصميم السدق ب حد  الخاصة العسديق عمليا 

 ذا  اليبحية غيي المنظما  في وتط يقاتها المالية امةالاسعد ع  الحديث ويغل 

 ارت اطًووا العسووديق بووإدارة الماليووة الاسووعدامة إدارة نجوواح ويوويت  ، الاجعموواعي الهوود 

 ويخعلو ، الموالي الوااي للاكعفواء موياد  غيوي الماليوة الاسوعدامة ومفهودم. جدهييًّوا
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 بالعزاماتهوا الإيفواء علو  ظموةالمن قودرة يعني الا ؛ المالي الاسعقيار مفهدم ع  أيضًا

 .والمعدس  القصيي الزمني المدى في

 في المفواهيم ل واقي قياسًوا نسو يًّا حوديثًا مفهدمًوا «العمليوا  إدارة» مصوطل  ويعد

 تقدم العي الأنشطة كل ع  المسؤولة هي العمليا  إدارة وتععبر، الأعمال إدارة مجال

 خودما  أو ملمودس مواد  كيِوان لهوا جوا منع إلو (، المودخلا ) الأوليوة المداد بعحديل

 .والمسعفيدي  العملاء معطل ا  يحقق بما( المخيجا ) ما منفعة ذا 

 المنظمووا  نجوواح عليهووا يعدقوو  العووي المهمووة الإدارا  موو  الماليووة الإدارة تععووبر كمووا

 وإدارتهووا الماليووة الموودارد مووع الععاموول كيفيووة بجدانوو  الماليووة الإدارة وتهووعم، ونمدهووا

  رةيسووة أنووداع بأربعووة المنظمووا  في المووالي المووديي وظيفووة وتوويت  . وفعاليووة ةبكفوواء

 .القيارا  م 

 وقود، الحديثوة المفاهيم م  الاجعماعية المسؤولية مفهدم فإن ؛معصل سياق وفي

 مجعمعوا  بمنزلوة تُعود العوي للقوارا  العوابية الشيكا  اقعصاديا  تنامي نعيجة ظهي

 وعوودم ال يلووة علوو  الحفوواظ مفوواهيم انعشووار إلوو  ةبالإضوواف، عالميووة مجعمعووا  ضووم 

 وموا، الأرض كدكو  علو  والإنعاجيوة الاقعصوادية الأنشوطة لعدسوع نعيجة بها الإضيار

 أسواس علو  القواةم اليأسومالية مفهودم في النظوي إعوادة تسوعلزم بيليوة أضيار م  ذلك خلف 

 .الفيدية الحيية

 ،المعلدموا  نظوام فهودمم مناقشوة عوبر وأهميعو  النظوام ع  الحديث ويسعمي

 ويعكوودن، معوي  هوود  لعحقيوق بينهووا فيموا تعكامول العووي العناصوي موو  مجمدعوة وهود
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(، العمليووا ) والمعالجووا ، الموودخلا : وهووي؛ أسوواس مكدنووا  ثلاثووة موو  النظووام

 ميتودة مودخلا  صودرة في عكسية تغاية بحدو  النظام يسم  ما وغال اً. والمخيجا 

 خوارج تقوع بو  محيطوة بيلة داخل النظام ويعمل. الأداء ل ع واليقابة العقديم في تسهم

 .أيضًا فيها ويؤثي المحيطة ال يلة بها  النظام ويعأثي، حدود 

 علوو  فلسووفعها وتقوودم ،الشوواملة الجووددة بمناقشووة الفصوول هوواا خعووام إلوو  ونصوول

 أداء أفضول إل  الدصدل أجل م  المنظمة تع ناها أن يمك  العي الم اد  م  مجمدعة

 والندعيوة الكميوة الأدوا  مو  عودد اسوعخدام عل  الشاملة الجددة إدارة وتععمد، ممك 

 .الأهدا  وتحقيق الجددة في العحس  مدى لقياس
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 الثالثة للوحدة البعَْدية الأسئلة

 كيو  ؛والأخيوية الثالثوة الدحودة تجواوز  أن بعد ،الكييم القار  عزيز  والآن

 ؟عاليةال الأسللة ها  خلال م  نفسك تجد

 :الفيا  ملء مع ،والصداب بالصحة تعسم العالية الع ارا  أ  اذكي -1

o والسياسووا  الممارسووا  مجمدعووة إلوو  ال شوويية الموودارد إدارة مفهوودم يشوويي 

 الإدارة إليها تحعاج العي ال شيية بالجدان  المععلقة الأنشطة مخعل  لعنفيا المطلدبة

 ، .................. ،..................: وتعضوووم ؛ وجووو  أكمووول علووو  وظاةفهوووا لممارسوووة

، العموول علاقووا  لعشوومل وتمعوود، أداةهووم وتقووديم، الأفووياد ومكافووأة،  ..................

 ........................،والأمان السلامة واعع ارا 

o يقوودم حينمووا .................... منوو  يسووعفيد الووا  ....................»هوود العطوودع 

.......... ............... دون ......................... بمطلوووووووووووق .......................بووووووووووو 

...........................». 

o وتقووديم .................... و ................... المععلووق النشووا » هوود العسووديقي 

 المصولحة ابوأصوح.................. و المؤسسة تفيد العي المنعجا  ..................و

 .«...................و

o «وفعاليوة بكفواءة وإدارتهوا واسوعغلالها الماليوة المودارد تدليد عل  المنظمة قدرة» 

 . ....................  .................... تعيي  م  جزء السابق الكلام

o بعحديوووول تقوووودم العووووي الأنشووووطة كوووول عوووو  المسووووؤولة العمليووووا  إدارة 

  ................... معطل وووووا  يحقوووووق بموووووا  ..................... إلووووو   ......................

 .......................و
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o والمعابعووة والعنظوويم بووالعخطي  يخووع  الووا  النشووا  ذلووك» هووي الماليووة الإدارة 

 اعع وار   بي  المداءمة بمدج ؛ المنظمة أمدال ..................  و  .................. لحيكعي

 مسوووووعدى لعحقيووووق؛ .................. .................. وتكلفوووووة،  .................. عاةوووود

 .«الملا  رغ ا  مع يعناس .................. 

o مو  أساسًوا ينطلوق..................  :الأول الجان  :جان ان الاجعماعية للمسؤولية 

 علوو  ويقوودم .................. :انيالثوو والجانوو ، والمنظمووة المجعمووع بووي  القاةمووة العلاقووة

 ومودى ما مجعمع في تعمل مسعقلة وحدة بصفعها المنظمة تؤدي  أن يمك  الا  الدور

 .في  إسهامها

o فيموا تعفاعول العوي العناصوي مو  عودد عل  تحعد  بيلة»: هد المعلدما  نظام 

 معالجعهوووووواو.......... .............. .................. بهوووووود ؛ محيطهووووووا ومووووووع بينهووووووا

 لصوووووناعة يحعاجهوووووا لمووووو  ....................... وبوووووث وإنعووووواج، ........................

..................». 

 : ال شيية المدارد إدارة وظاة  -2

 رابعًا: ثالثًا: ثانيًا: :أولًا
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 :العالية الأساس بالمياحل المعطدعي  إدارة تمي -3

 

 

 

 

 

 

 

 العسديق إدارة عملية مياحل اذكي -4

 

 

 

 

 :اليبحية غيي المنظما  في الماليةالاستدامة  مصادر -5
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 :العمليا  إدارة معن  لكم يع ي  العالي الشكل إتمام عند -6

 

 

 

 

 

 

 :القيارا  م  رةيسة أنداع بأربعة المنظما  في المالي المديي وظيفة تيت   -7
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 الوا  افيالجغوي النطواق في الاجعماعيوة للمسؤولية بينامجًا تعاكي أن حاول -8

 الاسترشوادية القداعود أ  وتحودد البرنوامج ذلوك تصون  أن يمكو  وهول، فيو  تعي 

 ؟ل  المناس ة

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 

  عنووو م عيفوووت فقووود العوووالي الشوووكل فياغوووا  ومووولء فهوووم اسوووعطعت إذا -9

 .المعلدما  نظم
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 واذكي عل  ماذا يدل: ،املأ فياغا  الشكل العالي -11
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